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 ФИЛОСОФСКИЕ  НАУКИ  

УДК 11+167 

В. А. Гречанова, С. Н. Почебут 
Санкт-Петербургский государственный электротехнический 
университет «ЛЭТИ» им. В. И. Ульянова (Ленина) 

К ВОПРОСУ О ФИЛОСОФСКИХ ОСНОВАНИЯХ 
НЕОПРЕДЕЛЕННОСТИ В КЛАССИЧЕСКОЙ ФИЗИКЕ 

Посвящается исследованию проблемы неопределенности в классической термодинамике и меха-
нике. Подробно рассматривается взаимосвязь понятий определенности и неопределенности как 
противоречий, лежащих в основе становления любых систем. Приводится ретроспектива дан-
ной проблемы в науке. Сделан вывод, что, как и в классической механике, в термодинамике состоя-
ние неопределенности можно интерпретировать как скачок в поведении системы, где под пове-
дением системы следует понимать не механическое перемещение как один из видов физической 
формы движения материи, а изменение физических свойств в пределах качества системы, т. е. 
изменение самого качества. Таким образом, подкрепляется утверждение, что скачок поведения 
системы можно рассматривать как переход к другому ее качеству. 

Неопределенность, противоречие, термодинамика, система, механика 

В современной науке не вызывает сомнения эпистемологический факт, что научное 
знание было бы невозможным без представлений о детерминизме. Это означает, что идея 
определенности возможных состояний физических систем лежит в основе любого научно-
го поиска. В теории детерминизма значение термина «определенность» длительное время 
соотносилось с представлением об однозначной жесткой связи между явлениями и их 
свойствами. Неопределенность же оказывалась категорией, выражающей отсутствие лю-
бой упорядоченности, характеристикой нерегулярности процессов развития, беспорядка в 
состоянии или структуре, являющейся синонимом неясности, скрытости, не установлен-
ности. Также неопределенность может выступать и характеристикой того, что еще не от-
крыто, и выражать ошибочность знания. Неопределенность рассматривается и как оши-
бочность, следствие ложных выводов и множественных интерпретаций, ограниченности 
языка описания, связи, взаимодействия субъекта и объекта, меняющего акты объективного 
познания. Все это делает необходимым философское осмысление этой категории. Интерес 
к данной проблематике обусловлен еще и тем, что перспективы развития термодинамики 
сегодня можно рассматривать в двух основных плоскостях. Во-первых, в теоретической 
плоскости, где основные положения термодинамики уже определились и характеризуются 
выходом термодинамики за пределы анализируемой системы, а во-вторых, в практической 
или прикладной плоскости, где под прикладной плоскостью понимается направление, ко-
торое развивается в связи с приложениями нового расширенного термодинамического ап-
парата и развитием некоторых практически важных задач современной техники, биологии, 
а в последнее время и экономики. Независимо от сложности системы процессы, происхо-
дящие в этих областях научного знания, неизбежно подчинены законам термодинамики. 
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Это связано с включением в рассмотрение окружения системы, состоящей из равновесной 
окружающей среды и источников энергии, веществ, находящихся в неравновесном, но за-
торможенном состоянии. Все это приводит к необходимости философского переосмысле-
ния самих законов термодинамики, глубокого философского анализа категории неопреде-
ленности, начиная с классической термодинамики, поскольку эта проблема крайне недо-
статочно освещена в современной литературе. 

Как и классическая механика, классическая термодинамика относится к теориям, по-
строенным на фундаментальных экспериментальных фактах, и формулирует свои прин-
ципиальные положения также в виде динамических закономерностей. Естественно поэто-
му предположить, что классической термодинамике могут быть свойственны те же самые 
источники неопределенности, которые присущи и классической механике. 

Однако, как показал И. Пригожин, существует принципиальная разница между закона-
ми механики и термодинамики [1, с. 124–126, 169–174]. Их различие коренится как в разли-
чии их предметов, так и в вытекающем из него различии методов описания и подходов к ис-
следованию объекта. Мир механики статичен по самой сущности действующих в нем зако-
нов. Это область бытия, где все предопределено, и поэтому та неопределенность, которая 
обнаруживается в этих законах, выражает внутреннее противоречие самого бытия как тако-
вого, взятого в форме мира механики. Противоположность этому – термодинамика, наука о 
процессах, более того, о направленных процессах. Для мира механики различие между 
прошлым, настоящим и будущим условно и зависит от самих процессуальных законов тер-
модинамики. Поэтому в нем все обратимо. Для мира термодинамики же напротив: прошлое, 
настоящее и будущее различаются вследствие специфики законов термодинамики, которым 
характерен свой уровень объективной определенности. При анализе физических процессов 
посредством законов термодинамики обнаруживается неопределенность, что невозможно 
сделать при помощи законов классической механики. В частности, если в классической ме-
ханике прошлое всегда однозначно и, следовательно, с абсолютной определенностью по-
рождает настоящее, а анализ настоящего позволяет в принципе с любой степенью точности 
воспроизвести прошлое, то в термодинамике одно и то же состояние системы может быть 
следствием различных начальных состояний. Таким образом, законы термодинамики допус-
кают неопределенность детерминации, невозможную для механической причинности. Точ-
но так же любое данное состояние не может однозначно определить последующий ход со-
бытий, что опять-таки порождает качественную неопределенность процесса. 

С чем же связана неопределенность, которая следует из законов термодинамики? Во-
первых, согласно Пригожину, в классической механике причинности как таковой, как ас-
пекта взаимодействия просто нет. То есть именно это отсутствие реальной причинности 
позволяет представить мир механики в форме абсолютной, однозначной причинно-
следственной связи. В противоположность этому в термодинамике учитывается взаимо-
действие, а оно с неизбежностью порождает и неопределенность. Но поскольку взаимо-
действие – это всегда противоречие, поэтому именно противоречивость, существующая в 
термодинамическом описании, порождает неопределенность. Во-вторых, предметом тер-
модинамики являются сами законы процессов, а всякий процесс по своей сути противоре-
чив. Он предполагает становление и порождаемую им неопределенность. Время при этом 
получает реальное основание и перестает быть чем-то иллюзорным, субъективным, как в 
классической механике. Вместе с тем классическая термодинамика получила дальнейшее 
развитие и объяснение в статистической термодинамике, где сама проблема неопределен-
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ности также была поставлена существенно иным образом, чем в классической механике. 
Действительно, в отличие от классической механики, статистическая термодинамика со-
держит неопределенность уже в основополагающих принципах, в частности во втором 
начале термодинамики. Кроме того, из статистической физики известно, что сами термо-
динамические параметры имеют статистический смысл. Известно, что термодинамика 
изучает закономерности превращения энергии в различных физических, химических и 
других процессах и представляет собой в самом общем смысле науку об энергии и ее 
свойствах. Поскольку энергия есть общая мера различных форм материального движения, 
то термодинамика описывает процессы превращения качественно различных форм движе-
ния материи друг в друга. Поэтому неопределенность, если она имеется, должна прояв-
ляться каким-либо образом и в математическом описании соответствующих процессов. 

Анализ соотношения объективного и субъективного в статистической термодинамике 
выявляет неопределенность трех основных типов: 1) неопределенность, связанную с зада-
нием начальных условий, проявляющуюся в форме погрешностей измерения; 2) неопреде-
ленность, содержащуюся в самих законах; 3) принципиальную неопределенность, свой-
ственную термодинамическим параметрам и законам, имеющим статистический смысл. 
Учитывается ли неопределенность, объективно содержащаяся в начальных условиях, тер-
модинамикой? В классической термодинамике под начальными условиями подразумевает-
ся исходное состояние термодинамической системы, заданное неизменными внешними 
условиями (отсутствием взаимодействия с внешними телами), т. е. рассматриваются за-
мкнутые или изолированные системы. Поэтому, несмотря на то, что в действительности 
любая термодинамическая система находится во взаимодействии с внешней средой, пред-
ставляющей собой совокупность термодинамических систем, считается, что любую термо-
динамическую систему можно полностью охарактеризовать ограниченным числом термо-
динамических параметров, функциональная связь которых дает уравнение состояния. 

Но поскольку внутренние параметры являются функциями взаимодействия всех систем 
(в реальных условиях существование абсолютно изолированных систем невозможно), то 
сами эти параметры, строго говоря, даже при первом приближении должны описываться 
системой уравнений для всей группы взаимодействующих систем. Однако для однозначного 
задания начальных условий этими параметрами необходимо было бы учесть их изменение 
внутри системы хотя бы за время релаксации, в течение которого термодинамическая си-
стема приходит в равновесное состояние. Таким образом, неопределенность, объективно 
содержащаяся в начальных условиях, не учитывается классической термодинамикой 
[2, с. 7]. Конкретно это проявляется в том, что термодинамические системы рассматривают-
ся как изолированные, а квазиравновесные термодинамические процессы – как совокуп-
ность дискретных равновесных состояний. На первый взгляд кажется, что в этих идеализа-
циях полностью сохраняются принципы однозначного детерминизма. Действительно, если 
неизменные внешние условия однозначно определяют начальное состояние, то каждое по-
следующее состояние системы будет однозначно определяться предыдущим, а значит, нали-
цо однозначная детерминация всего процесса внешними условиями. Между тем, чтобы су-
дить о физических свойствах реальной термодинамической системы, необходимо распола-
гать данными о ее поведении в конкретных физических условиях, поэтому на практике 
начальное состояние системы, как и все последующие, определяется эмпирически. Отсюда 
неопределенность начальных условий должна обязательно сохраниться в погрешности из-
мерения термодинамических параметров, которые принципиально не могут быть заданы 
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однозначно, так как в природе не существует «истинных значений» этих параметров. 
Например, при построении изотермического процесса измеряются давление, объем и тем-
пература газа, которую, как считается, возможно поддерживать постоянной на все время 
опыта. Тем не менее, при многократном повторении эксперимента получаются изотермы, не 
совпадающие друг с другом. Однако неопределенность конечного результата является не 
только следствием неопределенности начальных условий. Если предположить, что точно 
учитывается эта неопределенность, то и тогда не будет совпадения экспериментальных и 
теоретических зависимостей из-за неточности теоретических закономерностей, т. е. будет 
иметь место неопределенность, скрытая в самой форме закона. Являясь абстракцией при 
обобщении множества опытных данных, закон устанавливает связи, существенные в дан-
ных условиях, исключая все несущественное. Вместе с тем термодинамические соотноше-
ния, например уравнения состояния реальных газов, отличаются от динамических законо-
мерностей классической механики большей гибкостью, а именно: для одних и тех же усло-
вий существует несколько уравнений состояния вещества, которые в известных пределах 
описывают это состояние с различной степенью точности, т. е. содержат большую или 
меньшую неопределенность, причем уменьшить ее в какой-то мере можно в пределах этой 
же теории, используя дополнительные принципы. Иначе говоря, субъективная неопределен-
ность динамических законов выступает здесь более рельефно, нежели в классической меха-
нике. Кроме того, несмотря на кажущуюся абсолютную определенность, проявляющуюся 
как однозначный математический детерминизм динамических закономерностей, уже клас-
сическая термодинамика отражает объективную неопределенность. Действительно, при 
анализе расчетной диаграммы видно, что форма изотерм Ван-дер-Ваальса меняется в зави-
симости от температуры, при которой осуществляется изотермический процесс с газом. 
В таком случае изотермы при температурах меньших, чем критическая, имеют волнообраз-
ные участки, на которых одному значению давления соответствуют три значения объема. 
Объем относится к неустойчивому участку, по достижении которого вещество не может 
оставаться в прежнем, например в газообразном, состоянии, а значит, должно скачком пе-
рейти в новое, жидкое состояние. В 1868 г. Эндрюс экспериментально получил эти изотер-
мы для углекислоты и показал, что на самом деле выделить объем невозможно, так как пе-
реход вещества из одной фазы в другую совершается практически при постоянном давле-
нии. Более тщательные опыты дали возможность лишь частично получить участки изотерм, 
близкие к точкам их перегибов, причем для этого понадобилось ввести некоторые практиче-
ские допущения, связанные с прямым изменением исследуемой системы. Например, уча-
сток изотермы, соответствующий перегретому пару, можно обнаружить экспериментально, 
если очистить пар от центров конденсации, т. е. приблизить его к равновесному состоянию. 
Но и тогда небольшое возмущение в системе вызывает переход из состояния фазового рав-
новесия к неустойчивому состоянию фазового перехода. При этом, как показали расчет и 
эксперимент, разница в значении некоторых термодинамических параметров может дохо-
дить до 100 % и более. С ростом температуры протяженность волнообразного участка 
уменьшается, точки максимума и минимума, являющиеся границей неустойчивого участка, 
сливаются в одну. На изотерме с исчезающей малой длиной волнообразной части имеется 
точка, в которой все три корня уравнения Ван-дер-Ваальса совпадают. Это и есть та самая 
критическая точка вещества, в которой первая и вторая производные давления по объему 
равны нулю. Она характеризуется критическими параметрами: объемом, давлением и тем-
пературой. Термодинамика констатирует факт отсутствия различия между жидкостью и па-
ром в критической точке, поэтому вещество в этом состоянии с равным основанием можно 
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классифицировать как то и другое одновременно. При критической температуре всегда име-
ет место максимальная неопределенность термодинамического процесса по сравнению с 
неопределенностью, заложенной в начальных условиях, независимо от того, какое вещество 
рассматривается. Таким образом, приведенные примеры объективной неопределенности 
позволяют сделать вывод, что, так же как и в классической механике, в термодинамике со-
стояние неопределенности можно интерпретировать как скачок в поведении системы. Одна-
ко под поведением системы в данном случае следует понимать не механическое перемеще-
ние как один из видов физической формы движения материи, а изменение физических 
свойств в пределах качества системы, изменение самого качества; скачок поведения есть 
переход к другому качеству. Еще при анализе механического движения неопределенность 
рассматривалась, по существу, как качественный переход, как изменение определенного ка-
чества движения, связанного с перерывом его постепенности. При этом отмечалось, что ме-
ханизм неопределенности заключается в изменении соотношения противоположностей, 
обусловливающих данный вид движения. Это изменение носит характер перехода противо-
положностей друг в друга, в частности, вся кинетическая энергия с необходимостью пере-
ходит в потенциальную. В точке неопределенности линия потенциальной энергии имеет вид 
экстремальной кривой, и первая, и вторая производные пути по времени также равны нулю, 
поэтому при возобновлении движения в том или другом направлении знак производной 
меняется на противоположный. Аналогичная ситуация наблюдается в термодинамике, 
поскольку определенное качество вещества обусловлено в сущности законом изменения со-
отношения основных процессов в нем, проявляющимся как определенная тенденция в из-
менении свойств вещества. При скачкообразном изменении качества скачок одновременно 
является процессом изменения соотношения основных процессов в самом веществе, но так 
как термодинамика описывает превращения различных форм движения материи друг в дру-
га, то, в отличие от классической механики, где изменение направления движения происхо-
дит внутри механической формы движения материи и качественные изменения не наруша-
ют меры, она рассматривает качественный переход от одного состояния к другому и, следо-
вательно, смену одних законов другими [3, с. 17–18]. 

В классической термодинамике не ставится вопрос о причине, порождающей скачок, 
она рассматривает линейную взаимосвязь количественных и качественных изменений. 
Поэтому, пользуясь средствами классической термодинамики, неопределенность можно 
интерпретировать лишь как тождественность по всем направлениям свойств вещества, 
возникающую во время скачка к новому качеству, противоположному старому [4]. 
Вскрыть механизм скачка изнутри можно, лишь прибегнув к молекулярно-кинетической 
теории, объясняющей критическую температуру как эффект действия молекулярных сил, 
выделяя при этом силы взаимного притяжения и кинетическую энергию движения моле-
кул в качестве основных взаимодействующих противоположностей. 

В зависимости от того, как развивается отношение этих противоположностей, наблюда-
ется то или другое агрегатное состояние вещества. Температура ниже критической обуслов-
лена тем, что энергия движения молекул меньше, чем энергия взаимодействия, и вещество 
находится в жидкой фазе. При обратных условиях вещество находится в газообразном со-
стоянии. Условие равенства энергии притяжения молекул и энергии их относительного теп-
лового движения определяет критическую температуру, т. е. наблюдается неопределенность 
в поведении термодинамической системы. 

Итак, объективная неопределенность на макроуровне всегда детерминирована качествен-
ным изменением, а именно изменением отношения доминирования противоположностей. 
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Молекулярно-кинетическая теория не только дает качественное описание состояния вещества, 
но и отвечает на вопрос о причине неопределенного поведения термодинамических систем, 
так как принципиально отличается от термодинамики. Например, термодинамические пара-
метры (температура, количество тепла, давление) выражают результат совместного действия 
очень большого числа частиц, причем статистический смысл этих параметров обосновывает-
ся здесь как следствие объективно случайного движения молекул. В частности, статистиче-
ская теория газов прямо вводит случайность как условие взаимодействия молекул. 

Объяснить свойства газов, учитывая движение каждой молекулы, невозможно не из-за то-
го, что это практически невозможно, а потому что движение любой одной молекулы детерми-
нировано не какой-то одной причиной, а сложной их совокупностью. Если иметь в виду одну, 
пусть даже самую существенную и внешнюю причину, то и она каждый раз будет различной 
вследствие бесконечности взаимодействия во времени и пространстве. Как подсчитал 
Э. Борель, перемещение одного грамма вещества на один сантиметр на какой-нибудь не слиш-
ком отдаленной звезде изменит гравитационное поле Земли, а такое изменение начального по-
ложения и скоростей молекул газа сделает невозможным определение их движения для отрезка 
времени свыше одной миллионной доли секунды. Поэтому даже предположение, что движение 
одной молекулы подчиняется строгой динамической закономерности, случайно и неопределен-
но, поскольку каждый раз может произойти так, а может и иначе, ведь случайность и неопреде-
ленность являются ничем иным как следствием объективной сложности и бесконечности мира. 

В статистической термодинамике для характеристики свойств пользуются средними зна-
чениями термодинамических параметров, так как они являются флуктуирующими, неопреде-
ленными. Именно к такому выводу приходят многие специалисты, изучающие вопросы, свя-
занные с термодинамикой [5]–[9]. Например, давление газа неодинаково на различных участ-
ках поверхности сосуда и отличается от среднего на величину флуктуаций, которые являются 
следствием неопределенности, сложившейся в случайном движении молекул. Очевидна 
принципиальная невозможность абсолютно точного измерения, поскольку его можно было бы 
осуществить лишь при отсутствии случайных взаимодействий, т. е. теплового шума. По сути 
дела принцип неопределенности, аналогичный, но не тождественный квантово-механичес-
кому, мог бы быть сформулирован для молекулярного уровня раньше, чем принцип неопреде-
ленности в квантовой физике. На молекулярном уровне также имеется уровень неопределен-
ности, порождаемый тепловым шумом, проявляющимся на макроуровне как броуновское 
движение. Этот уровень неопределенности устанавливает предел точности измерений для 
макроуровня. Молекулярный уровень неопределенности детерминирован спецификой моле-
кулярной формы движения материи и представляет собой беспорядочные движения молекул с 
энергией порядка kT на каждую степень свободы (где k – постоянная Больцмана, Т – абсолют-
ная температура) и не является проявлением квантовых свойств материи. Но так как высшие 
формы движения материи обязательно включают низшие, то неопределенность квантово-
механического уровня также должна проявляться на молекулярном уровне. 

Наконец, большое значение для трактовки принципиальной неопределенности в тер-
модинамике имела фундаментальная идея о связи вероятности и энтропии (впервые она 
была высказана Больцманом) для вероятностной интерпретации второго начала термоди-
намики. Такая идея сформировалась на принципиально новом положении, заключающем-
ся в отказе от абсолютности термодинамической необратимости. Это означает, что микро-
процессы, приводящие систему в состояние термодинамического равновесия, обратимы, 
поэтому они могут протекать в направлении как повышения, так и понижения энтропии. 
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Макроскопическая необратимость появляется в результате преобладания прямого направ-
ления, т. е. возрастания энтропии. Таким образом, необратимость процесса обусловлена 
большей вероятностью в направленности микропроцессов. Сама же энтропия 
трактуется Больцманом не как однозначная функция состояния системы, а как некоторая 
функция вероятности ее состояния. Наиболее вероятным состоянием является хаотическое 
движение молекул, поэтому энтропию можно рассматривать как беспорядок или хаос в 
движении молекул, иначе говоря, как неопределенность их движения. 

Таким образом, в статистической физике многие термодинамические параметры име-
ют статистический смысл, т. е. неопределенность является необходимой, неотъемлемой 
стороной всех термодинамических параметров. Применение Больцманом вероятностных 
методов в молекулярно-кинетической теории позволило поставить вопрос о взаимоотно-
шении статистических и динамических закономерностей и рассматривать его через соот-
ношение определенности и неопределенности. Отсюда вытекает методологическое требо-
вание о возможности найти такой круг определяющих факторов, который однозначно обу-
славливал бы некоторую группу событий, принадлежащих данной системе. Осмысление 
этой проблемы привело к постановке вопроса о неудовлетворительности аналитико-
каузального образа детерминационного процесса, о пересмотре точки зрения на характер 
возможных изменений. Благодаря этому, в рамках уже неклассических представлений 
определенность и неопределенность рассматриваются как стороны объективной необхо-
димости с преобладанием определенности. В рамках этого рассматриваются, например, 
представления об информационной определенности. Здесь детерминация связана с общей 
формой определенности, обнаруживаемой в процессах превращения возможности в дей-
ствительность. Характер этой определенности предполагает широкие возможности для 
изменения и развития, а сам ход изменения детерминируется наиболее существенными из 
возможностей. В этом случае постулируется, что в той или иной системе складывается 
сложная совокупность условий, от которых зависит реализация вполне определенных пу-
тей изменения объекта. К этим условиям относится качественная градация уровней орга-
низации объекта, существование иерархии в соподчинении таких уровней. При этом пред-
полагается, что изменения на одном уровне относительно независимы от изменений на 
другом. Важной характеристикой системы в этом случае является существование устойчи-
вых механизмов отклика на внешние, зачастую случайные воздействия.  

Подобный взгляд оставляет открытым вопрос отличия существенных возможностей от 
несущественных. И все же стоит отметить, что хаосу, как и случайным переменам степени 
реализующейся возможности, в подобной картине уже не может быть места. 
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REVISITING PHILOSOPHICAL FOUNDATIONS OF UNCERTAINTY IN CLASSICAL PHYSICS 
The article addresses the problem of uncertainty in classical thermodynamics and mechanics. The relation of concepts of 
certainty and uncertainty is studied in detail, and they are considered opposites forming the basis of any system. In addi-
tion, a scientific retrospective of this problem is given. It is concluded that both in classical mechanics and thermodynam-
ics the state of uncertainty can be interpreted as a leap in system behaviour, and by it we mean not mechanical motion as 
a type of physical motion of matter but the change of physical properties within the system quality, i.e. change of its quali-
ty. Thus the article confirms that a leap in system behaviour can be considered a transition to a different system quality. 

Uncertainty, opposite, thermodynamics, system, mechanics 

УДК 304.2 

О. В. Гуторович 
Военно-космическая академия им. А. Ф. Можайского 

ОБЩЕСТВО БУДУЩЕГО: КАКИМ ОНО БУДЕТ?  

Посвящается проблемам, связанным со стремительным развитием науки и техники в XXI в. Перед 
автором стоит задача не просто показать масштабность изменений в этой сфере, о чем свиде-
тельствует развитие конвергентных технологий, а заострить внимание на последствиях, с ко-
торыми предстоит столкнуться человеку и обществу будущего. Дается характеристика форми-
рующего сетевого общества, определяющую роль в развитии которого играют компьютерные 
сети; раскрывается его сущность и принципы построения; рассматриваются особенности сете-
вой культуры. Не менее важно показать читателям, что последствия научно-технического раз-
вития сопряжены с разными рисками, и не всегда мы вправе ожидать исключительно положи-
тельных последствий. Тем не менее человеку предстоит принять и освоить парадигмы и смыслы, 
на которых будет выстроено общество будущего. 

Научно-техническая революция, конвергентные технологии, информационно-
коммуникационные технологии, нейронет, сетевое общество, сетевая личность 

Начало XXI в. ознаменовалось масштабными изменениями в сфере науки и техники. Сре-
ди ярких научных открытий следует назвать успешное секвенирование генома человека, обна-
ружение квантовой телепортации, экспериментальное подтверждение существования графена, 
создание первой синтетической бактериальной клетки, получение «этичных» стволовых кле-
ток, разработку первого искусственного автономного сердца, создание биомеханических 
устройств и протезов, контролируемых усилием мысли, и многое другое. Основные направле-
ния научно-технологического развития связаны с поиском новых источников энергии, совер-
шенствованием компьютерных и телекоммуникационных технологий, робототизацией.  

Но все чаще говорят о стремительном развитии конвергентных технологий – о так 
называемой «большой четверке», в которую входят информационно-коммуникационные, 
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био-, нано- и когнитивные технологии. Отличительной особенностью NBIC-конвергенций1 
является значительный синергетический эффект, где конечный продукт выступает результа-
том междисциплинарных научно-исследовательских разработок на стыке данных направле-
ний. Их развитие приведет к изменению жизненного мира человека, так как нанотехнологии 
позволяют конструировать материалы «под заказ» посредством атомно-молекулярного кон-
струирования, а биотехнологии открывают возможность получения гибридных материалов 
за счет введения в конструирование неорганических материалов биологических составляю-
щих. В свою очередь информационные и коммуникационные технологии решают задачи 
эффективной организации информационного процесса в целях снижения затрат в сфере 
высоких технологий. Наконец, когнитивные технологии призваны изучить сознание, позна-
ние, мыслительный процесс, поведение живых существ и, в первую очередь, человека. При 
этом предполагается использовать не только нейрофизиологический и молекулярно-
биологический подходы, но и гуманитарный. 

Преобразования настолько фундаментальны, что необходимо комплексное изучение 
последствий, которые они неминуемо влекут за собой. Следует понимать, что инновации – 
это сложный процесс, который меняет социальную сферу. Нас должен интересовать во-
прос, с какими трансформациями столкнется человек в ближайшем будущем в обществе, 
какие проблемы ему предстоит решать в повседневной жизни, как внедрение новейших 
технологических решений преобразует экономическую, социальную, культурную и гума-
нитарную среду нашего обитания. 

Попробуем предположить, что ждет каждого из нас. Стремительный прогресс и новейшие 
открытия качественно улучшат современный мир. Любая сфера, будь то здравоохранение, обра-
зование, жилищно-коммунальная сфера, городской транспорт изменятся до неузнаваемости. 
У К. Шваба в работе «Четвертая промышленная революция» описываются здания, перепро-
граммируемые с помощью цифровых технологий, меняющие свое предназначение в зависимо-
сти от желания человека: умные трубы, снабженные датчиками, позволяющими мониторить 
водные потоки и управлять всеми циклами водоснабжения, интеллектуальные фонарные стол-
бы, собирающие данные о погоде, загрязнении окружающей среды, сейсмической активности, 
движении транспорта и людей, а также об уровне шума и температуре воздуха. 

Невольно вспоминается рассказ Г. П. Данилевского «Жизнь через сто лет», в котором 
его герой Порошин, попадая из XIX в. в будущее, испытывает смешанные чувства востор-
га и удивления. Читая газету «Гений», он открывает для себя диковинный мир, в котором 
есть подземные поезда, телефон, центральное водо-, тепло- и светохранилище. Все это вы-
зывает восхищение, но где-то в душе возникает сомнение, достаточно ли этого человеку, 
не теряет ли он при этом себя самого. В уста Порошину вкладывается тревожная мысль о 
том, что человек сконцентрировался лишь на практическом, техническом, на науках и ре-
меслах, «отдал луч солнца за кусок удобрения, песню вольного, поэтического соловья за 
мычание упитанной для убоя телушки» [1, с. 22]. В нем взрастили презрение ко всему, что 
не ведет к практической, обыденной, низменной пользе. 

Такие же сомнения терзают и тех, кто берется рассуждать о последствиях современ-
ной технической революции для человека и общества. Научно-технический прорыв XXI в. 
приведет к трансформации наших ценностных представлений, ломка которых уже запу-

                                                 
1 NBIC-конвергенции, где N означает нано; B – био; I – инфо; C – когнито. 
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щена. Во главу угла будут поставлены эффективность производства, потребление, пред-
ставления о жизненном комфорте, социальной стабильности и личностном успехе.  

Изменения в общественной жизни следует связать с формированием сетевого общества и 
сетевой культуры человека. Характеризуя особенности сетевого общества, следует отметить 
особую организацию деятельности людей и социальных структур, которая будет сосредоточе-
на вокруг электронных коммуникаций. Обрабатывать, перераспределять и управлять инфор-
мацией будут социальные сети. Развитие сетевого общества затронет и приведет к качествен-
ным изменениям все сферы общества: от способа производства до культуры и власти.  

Еще в 90-е гг. ХХ в. М. Кастельс, один из авторов теории сетевого общества [2], отмечал, 
что определяющую роль в его развитии начнут играть компьютерные сети. Новейшие техно-
логии не только создадут единое интерактивное пространство, в котором информация выпол-
няет определяющую роль, но приведут к состоянию тотального восприятия и сиюминутного 
осознания действительности. Отличительной характеристикой сетевого общества станет тес-
ное взаимодействие между людьми, машинами и природой. И речь идет не просто о создании 
Интернета вещей, а о нейронете или Web 4.0, предполагаемом этапе развития Всемирной пау-
тины, где взаимодействие участников осуществляется на принципах нейрокоммуникаций. 

В работе «Информационная эпоха: экономика, общество и культура» М. Кастельс пред-
лагает ряд характеристик сетевого общества. Среди них отмечается, во-первых, создание ин-
формационной экономики, особенностью которой становится все возрастающая зависимость 
от целого ряда факторов – знаний, информации и технологии их обработки, во-вторых, зави-
симость национальной, региональной и местной экономики от мировой экономики, взаимо-
связь которых обеспечивается глобальной сетью. К важнейшим характеристикам сетевого 
общества испанский социолог-постмарксист относит также процесс ослабления социальных 
организаций рабочих и дестабилизацию деятельности институтов, которые их защищали. 
Причины этих процессов кроются в глобализации, охватившей весь мир, индивидуализации 
труда и сетевых связях бизнеса. Как следствие, в обществе все ярче проявляется социальная 
поляризация и распространяется аномия. Наконец, в политике национальное государство по-
степенно заменяется государством сетевого типа: «Новое государство информационной эпохи 
являет собой новый тип сетевого государства, основанного на сети политических институтов 
и органов принятия решений национального, регионального, местного и локального уровней, 
неизбежное взаимодействие которых трансформирует принятие решений в бесконечные пере-
говоры между ними» [2, с. 29]. Классический пример такой сети в политической сфере – 
сложная структура институтов Европейского союза.  

Основой построения грядущего общества станут сетевые принципы, в образной фор-
ме проанализированные французскими постструктуралистами Ж. Делезом и Ф. Гваттари. 
При характеристике социума они использовали биологическое понятие «ризома». Ризома 
обозначает определенное строение корневой системы растения, ее признаком является от-
сутствие центрального стержневого корня. Следовательно, обществу, выстроенному по 
принципу ризомы, соответствует децентрализация, множественность, открытость, спо-
собность к постоянной модификации. Такое общество, с одной стороны, будет давать без-
граничную свободу творчеству и полету мыслей, с другой – его особенностью выступит 
спонтанность. Если под спонтанностью рассматривать произвольность, изменчивость, 
свободное формирование, то признаком сетевого общества становится отсутствие посто-
янных связей между единицами коммуникации, которых к временному объединению 
толкает решение актуальных задач. В этой ситуации «целостность общества обеспечива-
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ется лишь быстрым эффективным внутрисетевым каналом коммуникации, позволяющим 
синхронизировать процессы, происходящие в различных частях сети» [3, с. 49]. 

Сетевое общество, в основе которого лежит развитие социальных медиа, дает воз-
можность зарегистрированным пользователям через интернет-площадки размещать и 
находить любую информацию, безгранично расширять свои знания, отыскивать новые 
связи и способы взаимодействия. Как следствие, уже сейчас формируются иные когнитив-
ные способности, позволяющие обрабатывать большое количество информации и решать 
сложные задачи. Очевидно, что установка на саморазвитие, самоактуализацию и самооб-
разование сформирует и иной тип человека. 

Однако не следует забывать, что развитие коммуникаций включает в себя и такие про-
цессы, в ходе которых информация может не только передаваться, но и сознательно иска-
жаться. В условиях роста популярности интернета возрастает вероятность манипуляции об-
щественным мнением. С помощью технологий убеждающей коммуникации можно обеспе-
чить внедрение в массовое сознание определенных идей, ценностей, смыслов и символов. 
Манипуляционный потенциал интернета необычайно велик. Новостные сайты, социальные 
сети, новостные ленты, форумы, блоги могут структурировать и упорядочивать реальность, 
упрощать картину мира или вырабатывать необходимые шаблоны поведения. Можно гово-
рить о незащищенности не только отдельного человека, но и общественной группы, полити-
ческой партии, наконец, государства в целом. Среди популярных в последнее время методов 
манипуляции выделяют использование киберсимулякров, смысл которых заключается в со-
здании фэйковых аккаунтов от лица известных общественных или политических деятелей, а 
также технологию «клеймения политических оппонентов» или «наклеивания ярлыков», опи-
санную американским социологом Говардом Беккером еще в 1963 г. в теории стигматизации 
в работе «Аутсайдеры: исследования по социологии девиации» [4]. 

Незащищенность и уязвимость человека существенно возрастает с увеличением время-
препровождения в глобальной сети. Выкладывая в Интерент разнообразный контент (доку-
менты, фото и т. п.), человек открывает доступ к своей частной жизни, поэтому ему необхо-
димо осознавать, что личная, приватная информация в дальнейшем может быть использова-
на кем-либо без его ведома. В настоящее время проблема неприкосновенности частной жиз-
ни в виртуальном пространстве находится на стадии проработки. Философов интересует 
вопрос границы между свободой слова, публичными интересами и неприкосновенностью 
частной жизни в виртуальном мире, правоведов – вопрос тотальной деанонимизации поль-
зователей Интернета по примеру КНР, который на уровне нашего государства остается не-
решенным. В эпоху цифровых технологий перед обществом встает проблема выбора между 
приоритетом защиты прав неприкосновенности частной жизни и политикой «тотального 
контроля», т. е. активного вмешательства в частную жизнь людей, позволяющего, например, 
повысить эффективность борьбы с терроризмом и угрозами суверенитету государства. 

Конечно, развитие и внедрение новейших технологий связано с неопределенностью. 
Вряд ли в настоящее время можно просчитать все эффекты от научно-технической рево-
люции. Тем не менее не трудно предположить, что цифровые технологии и телекоммуни-
кации сетевого общества приведут к обесцениванию целого ряда трудовых коммуникаций, 
к падению значимости традиционных моделей занятости, сделают человека более мо-
бильным в плане усвоения и выработки новых компетенций. Можно утверждать, что ос-
новной компетенцией станет компетенция по обновлению компетенций.  
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Цифровизация сформирует «сетевую личность». И здесь мы не говорим о личности как 
некой устойчивой системе социально значимых черт, живущей в обществе и выполняющей 
конкретные роли. Мы рассуждаем о личности, определяющей свое существование лишь 
проявлениями на пространстве Сети. Более того, под «сетевой личностью» может скрывать-
ся выдуманная личность, реальная и полноценная личность, личность без признаков, т. е. 
детально не выписанная автором, или распределенная личность – маска, предполагающая 
сразу нескольких человек. Все это – стратегии существования индивида в сети и не более. 
Но в рамках любой из этих стратегий сетевая личность обладает такой свободой, которая 
недоступна личности обычной. Здесь не последнюю роль играют анонимность мнения и 
равенство, гарантированные пользователям сети. Что же касается проявлений сетевой лич-
ности, то они могут определяться личной моралью, измеряющей сущность высказываний на 
просторах интернета, и маркетинговыми резонами или, иначе, максимальной пользой, кото-
рую пользователь хочет извлечь для себя. 

Кроме того, в ходе развития сетевого общества мы будем наблюдать, как основные 
формы коммуникаций – межличностная, коллективная, массовая – будут интегрироваться 
в одно целое в интернете. Каждый будет иметь не только доступ к информации и комму-
никации, но и пользоваться им постоянно, расширяя свои возможности.  

Особенностью сетевого общества становятся иные методы коммуникаций. Характеризуя 
их, отметим, что люди получают возможность, находясь на достаточно большом физическом 
расстоянии друг от друга, собираться вместе online, продавать информацию или обменивать-
ся ею, высказывать свое мнение, наконец, иметь право голоса. Каждый человек оказывается 
интерактивным. В пояснение этого следует отметить, что пребывая в одном месте, человек 
по сути может быть везде и всюду, а получая информационные потоки из различных источ-
ников, он способен реагировать на них каким-либо действенным образом, осуществлять по-
следовательно действия и противодействия. Интерактивность аналогична степени отклика и 
ее следует рассматривать в качестве признака современной коммуникации. 

При этом будет ошибочно думать, что подобная интерактивность дарует человеку свободу, 
или, что сетевое общество – это мир свободы. Не следует забывать о системе олигополистиче-
ского медиа-бизнеса, которая лежит в основе сетевого общества, контролирует его и управляет 
им. Любая олигополия действует только в своих интересах, поэтому она стремится к минимуму 
конкуренции, препятствует необдуманным действиям, ограничивает свободу действий.  

Еще сложнее и грандиознее представляются будущие изменения после знакомства с 
научными прогнозами американского футуролога Реймонда Курцвейла. Из под его пера вы-
шло несколько работ. Особую популярность приобрели «Эпоха мыслящих машин» (1990), 
«Эпоха духовных машин» (1999) и «Сингулярность уже близка: истинная история о буду-
щем» (2005). По мнению автора, в перспективе нас ожидает превращение Земли в один 
большой компьютер, но сначала мощность обычного компьютера сравняется с мощностью 
человеческого мозга. Затем научно-технический разум совершит рывок в создании гадже-
тов-имплантов и позволит напечатать на 3D-принтере человеческий орган. В конечном сче-
те, небиологический интеллект обгонит по своим параметрам биологический, став в милли-
арды раз более разумным [5]. При этом речь идет не о далеком будущем, а о середине XXI в. 

Уже сейчас отношение к настоящему и грядущему неоднозначно. Общество раздели-
лось на тех, кто принимает, готов приспосабливаться к новой действительности и менять-
ся, и тех, кто сопротивляется переменам. Этот путь ведет к росту социального неравен-
ства, и нас ожидают столкновения между победителями и неудачниками. Перед первыми 
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открываются грандиозные возможности, новые перспективы и выгоды, коммерческий 
успех, высокий статус в обществе, власть и многое другое. Вторым суждено быть выбро-
шенными на обочину. Следовательно, социальная нестабильность будет возрастать, столк-
новение интересов неизбежно. Кроме того, «потенциальное разделение и напряжен-
ность, – пишет К. Шваб, – будут усугубляться границей, пролегающей между поколением, 
которое выросло в цифровом мире и знало только его, и поколением, которое родилось 
раньше и должно приспосабливаться к новым условиям» [6, с. 78].  

В связи с этим обществу крайне необходимо гарантировать каждому человеку получе-
ние достойного образования, открывающего перспективные возможности в формирующемся 
мире совершенных технологий и обеспечивающего востребованность на рынке труда и заня-
тость населения. В ситуации стремительных технологических изменений любому из нас для 
решения повседневных задач потребуется инициативность, креативность, умение работать на 
результат, критическое мышление, настойчивость и любознательность. Это базовые компе-
тенции XXI в. и личная ответственность каждого члена общества, которому предстоит не 
просто понять, что научно-технологические изменения привели к формированию новых эко-
номических, социально-политических, духовных парадигм и смыслов, но и усвоить их.  

В статье не стояло задачи охватить и описать все возможные эффекты и риски, связанные 
с новейшими технологиями. Для этого потребовалось бы не одно исследование. Важно было 
подчеркнуть, что изменения касаются самой сути общественного устройства, меняют прин-
ципы его построения, основные приоритеты, бросают вызовы самому человеку, заставляя ме-
няться, формируя иной тип. И человеку будущего предстоит освоить, принять и научиться 
жить с этим, так как говорить об обратимости научно-технического прогресса не приходится. 
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show the extensive changes in this area, which is demonstrated by convergent technologies development, and to focus 
on the consequences that individuals and society will face in the future. The article characterizes the forming network 
society defined  by computer networks. Its essence and structural principles are specified, and the features of network 
culture are studied. The author also focuses on the fact that the consequences of scientific and technological progress 
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and master the paradigms and principles the future society will be formed on. 
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ДИСКУРС О СПРАВЕДЛИВОСТИ В ОТЕЧЕСТВЕННОЙ 
ФИЛОСОФСКОЙ ТРАДИЦИИ 

Понятие справедливости – одна из центральных социально-философских категорий, так как поз-
воляет собрать в единый сплав фундаментальные устои и нормативные требования социально-
го бытия. Исследуя феномен справедливости, автор обращается к мыслителям России с середины 
XIX столетия до наших дней. Понятие справедливости рассматривается ими в контексте поле-
мики по наиболее острым вопросам, волновавшим российское общество в этот период. Особый 
интерес представляет анализ связи справедливости как явления в системе общественных от-
ношений и развития социума в целом. Делается вывод, что понимание справедливости в россий-
ском общественном сознании не является безусловным и абсолютным; оно всегда сфокусировано 
на конкретных событиях или явлениях жизни людей и зависит от содержания как индивидуаль-
ных, так и групповых, классовых интересов, а также степени присвоения субъектами отношений 
материальных или духовных ценностей. 

Справедливость, дискурс, мораль, право, правда, общественное сознание, присвоение, 
реформа, социальные отношения 

В жизни людей существуют понятия, которые не только являются их вечными, посто-
янными спутниками, но и присущи их мироощущению и пониманию смысла всего сущего. 
Справедливость – именно такое понятие. В контексте российской действительности 
вплоть до XIX в. оно представало прежде всего в массовом сознании как отражение бытия 
русского народа больше через мифологическое и религиозное мировоззрение, нежели че-
рез философское [1, с. 88–92]. В то же время, как отмечают исследователи, «в любой исто-
рический период, “справедливости” постоянно сопутствуют какие-либо категории соци-
ального процесса, которые не только расширяют ее смысловую основу, но меняют ее се-
мантическое звучание» [2, с. 43]. Поэтому по мере познания человеком самого себя, обще-
ства себе подобных, сложившихся общественных отношений потребность в рациональном 
осмыслении феномена справедливости и ее практического воплощения в ходе цивилиза-
ционного развития человечества неизбежно возрастала и возрастает. Россия в этом про-
цессе не стала исключением. Отсюда и связь прошлого и настоящего в понимании спра-
ведливости социальных отношений не вызывает сомнения. 

Менее чем два века назад, т. е. во второй половине XIX столетия, Россия переживала 
подъем социально-философской мысли. Феномен справедливости стал предметом рассмот-
рения в отечественной традиции у А. С. Хомякова, В. С. Соловьева, Б. Н. Чичерина, а впо-
следствии у Б. А. Кистяковского, Н. А. Бердяева, И. А. Ильина, П. И. Новгородцева, 
А. Ф. Лосева и других российских мыслителей. Их работы стали отправным началом, опреде-
лившим основу дальнейшего изучения понятия справедливости современными исследователя-
ми. В это время в русской философии появляются и первые концепции справедливости, суть 
которых сводилась к тому, что одной из устойчивых самохарактеристик общественного россий-
ского сознания являлось почти мифологическое представление об «особой чувствительности 
русского народа» к проблеме справедливости [1, с. 88–92]. Утверждалось, что понятие справед-
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ливости у русских «в крови» и даже обосновывалась идея, что справедливость – это «часть 
национального самосознания». В. С. Соловьев называл жажду безусловной справедливости 
стержневой линией духовных исканий, стремлений русского человека.  

Н. К. Михайловский, С. Н. Трубецкой, Н. О. Лосский и др. связывают понятие спра-
ведливости с понятием правды, но раскрывают это слово через несколько иное содержа-
ние, чем ранее. Со времен Древней Руси в массовом сознании под «правдой» понималась 
некая константа, определяющая легитимность решений и действий [3, с. 178–182]. Анало-
гичным образом в Древнерусском государстве использовалось и само слово «правда», 
например, так назывались своды законов («Русская Правда», «Правда Ярославичей»). Сам 
же термин «правда», хотя и имел непосредственную связь с судопроизводством, но был 
близко связан по своей семантике с нормами обычного права [4, с. 21]. Теперь, по мнению 
С. Л. Франка, правда является тем характерным русским словом, которое «одновременно 
означает и “истину”, и “моральное и естественное право” и играет чрезвычайно большую 
роль во всем строе русской мысли – от народного мышления до творческого гения» 
[5, с. 490]. Следуя этим установкам, в отечественной социально-философской мысли дава-
лись конкретные определения правды-справедливости применительно к внутренней и 
внешней политике страны. Эти определения включали, как правило, идею «свободного 
народного сообщества». В. С. Соловьев настойчиво утверждал «правду-справедливость» в 
своем идеале России как некоего «многонародного целого», которое должно быть «хри-
стианской семьей народов», исключающей национализм и шовинизм. Вместе с тем, ука-
зывал он, Россия «должна стремиться к утверждению “вселенского братства”, где все 
народы и нации являются равными, одни не возвышаются над другими, и где Россия не 
только не действует против других наций, но всегда остается “с ними и для них”» [6, 
с. 68]. Заметим, что эта идея очень актуальна и характерна для современного конфронта-
ционного мира, в котором находится Российская Федерация. 

Характеристику «правды-справедливости» в наиболее четком варианте впервые мож-
но встретить у философа-публициста Н. К. Михайловского, который выделяет две ее ос-
новные установки: безбоязненно смотреть в глаза действительности и ее отражению – 
правде-истине, правде объективной, и охранять и правду-справедливость, правду субъек-
тивную. «Правда-истина» – объективна, безлика и всецело подчинена необходимости. 
«Правда-справедливость» напротив субъективна. Она выражает идеал человека, способно-
го не только подчиняться существующим обстоятельствам, но и преобразовывать обще-
ство с позиций своего нравственного идеала. Михайловский полагал, что «только по-
русски “правда-истина” и “правда-справедливость” называются одним и тем же словом и 
как бы сливаются в одно великое целое» [7, с. 5]. П. А. Рачков даже выделяет, что «правда-
справедливость наряду с правдой-истиной выражали общее стремление многих русских 
философов к целостному познанию действительности, к целостной правде, к полному 
воспроизведению всего духовного и морального опыта людей» [8, с. 15].  

Эти разъяснения показывают, что «истина», «правда» и «справедливость» отражались в 
общественном сознании как связанные между собой понятия, как неразрывный процесс. 
Связь же между истиной и правдой наблюдается в том, что поиск «истины» в философском 
смысле идет параллельно с таким же поиском и «правды». Вплоть до середины XIX в. глав-
ным значением понятия справедливости оставалось «истинность» и «правдивость мнения 
или суждения» и соотносилось с верным утверждением, точностью [4, с. 31]. Но преимуще-
ственно, справедливость выступала именно в значении «истина», т. е. как определенная 
характеристика соответствия реальности, действительности, фактам. 



Философские науки 
 

18 

С бурным изменением социальных отношений, отменой крепостного права, кризисом 
власти и неизбежными масштабными реформами первостепенными и самостоятельными в 
понятии справедливости становятся характеристики общественного устройства, соответствие 
поступков и деяний моральным и правовым нормам. Значения «истина» и «точность» в быто-
вом словоупотреблении берет на себя понятие «правда», теряя свое сопутствующее значение 
со «справедливостью» [4, с. 32]. Причины таких кардинальных перемен следует искать в ис-
тории представлений о справедливости в век зарождающихся и развивающихся буржуазных 
отношений. Этот период характерен появлением новых школ, течений и направлений и преж-
де всего в философии, праве и политике. Сталкиваясь между собой, они предлагали свои пути 
достижения совершенного общества. Новые идеи требовали соответствующего оформления. 

В понимание справедливости русскими философами (В. С. Соловьев, С. Н. Булгаков, 
Н. А. Бердяев) вкладывались религиозность, соборность и патриархальность, что было, 
конечно, развивающейся идеей общинности русского человека и обусловливалось соци-
ально-общественным устройством России тех времен. Не только религиозные философы, 
но и революционеры-демократы, на основе той же крестьянской общины связывали спра-
ведливость с социализмом. Встречались и другие подходы. В частности, у Н. Г. Черны-
шевского, справедливость объясняется уже не только социальными явлениями и нрав-
ственно-правовыми категориями, а основывается и на серьезном изучении экономических 
законов жизни общества [9]. Распределение по справедливости – это область, в которой 
общество сможет свободно осуществить требования разумного. Здесь уже наблюдается 
совершенно новое понимание справедливости: Россия оказывается в сфере внимания 
марксизма с его основными идеями о построении коммунистического социума.  

Примечательно, что происходит это намного раньше, чем идеи самого Маркса начали 
проникать в сознание отдельных представителей российского общества. Первоначальное 
распространение марксистских взглядов в России связано с деятельностью революцион-
ного народничества и его лидера П. Л. Лаврова, который выделяет уже классовые черты 
справедливости. Прогресс России он связывал с победой социализма как «справедливей-
шего строя общества». Идеолог народничества предрекал грядущее царство справедливо-
сти трудящихся людей, а социалистическую справедливость понимал как характеристику 
революционного движения к этому царству. Марксистская методология более глубоко 
вскрывает природу и содержание отношений собственности, поэтому значительное вни-
мание П. Л. Лавров уделял проблеме соотношения собственности и справедливости, ука-
зывая, что частная собственность ограничивает возможность личности признать право 
другой личности на справедливое отношение, равноценное своему праву [10, с. 111]. 

Следует отметить, что в еще только формирующемся дискурсе о справедливости в отличие 
от европейских мыслителей с их ви́дением, определяющим сочетание справедливости с разум-
ностью божественной воли, с договором или политической добродетелью, собственно, таких 
концепций не наблюдается. Одной из ключевых в российской дискуссии становится проблема 
нравственного измерения права (естественного и позитивного) или реализации его принципов. 

Такая заочная полемика происходила между правоведом Б. Н. Чичериным и религиоз-
ным мыслителем В. С. Соловьевым, пытавшимся обосновать синтетическую теорию права, 
которая была бы органической частью философской системы. Главная идея теории права 
Соловьева была направлена на обусловленность ее нравственностью и стала парадигмой 
всего течения «возрожденного естественного права» в России [11, с. 93–94]. Чичерин как 
представитель юридической мысли критиковал концепцию Соловьева за стремление пере-
делать право в инструмент реализации нравственного идеала, а как философ он был убеж-



ДИСКУРС № 1/2019 
 

19 

ден, что невозможно людям достичь нравственности путем внешнего принуждения. Нару-
шение нравственного закона может и должно быть осуждаемо обществом, церковью, но не 
юридическим законом, так как «нравственность по принуждению – это искажение нрав-
ственности как таковой, ибо принудительная нравственность – есть безнравственность» [12, 
с. 102]. Б. Н. Чичерин в своем чрезмерном превознесении права предписывает ему полную 
самостоятельность по отношению к морали. Но одновременно он высказывал точку зрения, 
согласно которой справедливость как общее разумное начало есть мерило, с помощью кото-
рого разграничивается область свободы отдельных лиц и устанавливаются требования зако-
нов. Справедливость, по его мнению, выражается в первую очередь в равенстве. 

Учение о справедливости И. А. Ильина, в отличие от вышепоказанных концепций, 
носит более конкретный, индивидуальный характер и находит свое выражение, напротив, 
в понятии «неравенство». Русский философ подчеркивал своеобразие каждого человека и 
призывал к неодинаковому обращению с разными людьми. Он показывал справедливость 
как предметно-обоснованное неравенство, являющееся выражением подлинной человече-
ской природы. По мнению Ильина, справедливость представляет собою «художественное 
начало», соотнесенное с чувством сострадания, прощения, ответственности. И поскольку 
ее невозможно ни найти, ни водворить на основании формальных правил, она и есть осно-
вополагающее начало юридической нормы [13, с. 20]. Таким образом, справедливость по 
Ильину является не только высшей ценностью, но и главным моральным принципом пра-
ва: связь права и справедливости как духовного идеала для него очевидна.  

Таким образом, в конце XIX начала XX столетия под влиянием складывающихся капита-
листических отношений, кризиса политической системы России, социально-философского и 
правового дискурсов, а также в связи с распространением в стране идей марксизма, происхо-
дит «превращение» понимания справедливости в общественном сознании в новое понятие, 
непосредственно связанное с социумом и отношениями в нем. Теперь справедливость тракту-
ется и как «социальная справедливость» с естественным правом на лучшую жизнь. 

В свою очередь несправедливость устоявшихся и поддерживаемых существующим 
правом общественных отношений подготовила широкое революционное движение, апо-
феозом которого стала Октябрьская революция 1917 г. И в это же время, когда «с высших 
теоретических уровней юриспруденции мышление было вытеснено идеологией» [14, с. 6], 
полагают современные исследователи, произошла и подмена объективного права социаль-
ными интуициями справедливости, но которая была в сложившихся условиях неизбежной. 

Как известно, в основе коммунистической идеологии, кроме прочих, лежат и моральные 
заповеди, взятые из Библии. Это не только равное отношение человека к человеку, но и пред-
ставление о справедливости как должном воздаянии, свойственном людям вообще. «Нечто 
подобное некогда претерпели христиане. Пока второе пришествие ожидалось чуть ли не с 
минуты на минуту, они жили не столько рассудком, сколько евангелическим сердечным 
настроем» [14, с. 6]. Противопоставляя новые социальные отношения в России, которые 
власть пыталась подвести под идеи коммунизма – своеобразного рая, сообщества свободных 
людей, без гендерного, национального, экономического или социального неравенства, с обще-
ственными отношениями раннего христианства, Г. Ч. Синченко, называя его «мгновенной 
вечностью» разъясняет, что если «на юридизацию менталитета история отвела христианам 
несколько столетий, коммунистическому же духу пришлось перестраиваться буквально на 
ходу» [14, с. 6]. Но сделать это было необходимо, ибо форма правового нигилизма, надо отме-
тить, изначально была «вшита» в генокод марксистского учения. Кроме того, коммунистиче-
ская идеология рациональна в отличие от иррациональной христианской. Необходимо было 
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не выжидать, а перестраиваться, чтобы ослабить крайние проявления сложившегося правоот-
рицания. И не во время революции или начального этапа гражданской войны, когда нередки 
были выступления рабочих на Ижорском заводе, в Сормово, Воткинске, Ижевске и др. горо-
дах, а когда уже «обанкротился» военный коммунизм, оглушающим сигналом чего послужил 
кронштадтский мятеж – мятеж моряков, тех же рабочих в бескозырках и с винтовками – про-
тив рабоче-крестьянской диктатуры. К этому времени действительное расхождение государ-
ственной и правовой политики с теоретическими выкладками марксизма стало бесспорным и 
вопиющим, что вело к противоположным результатам. Более того, «партия и государство все 
шире присваивали правотворческие и правоприменительные полномочия» [14, с. 7], а классы 
со своими односторонними притязаниями образовывали правопорядок общественной жизни 
на почве своего понимания справедливости. 

Происходило такое, поскольку справедливость, по мнению В. И. Ленина, в тот истори-
ческий момент была подчинена интересам свержения капитализма. Ведь именно в нем и в 
существовании частной собственности на средства производства, порождающей эксплуата-
цию большинства населения меньшинством, он видел причину несправедливости обще-
ственного устройства, а если социальный порядок несправедлив, он не имеет права на суще-
ствование и должен быть изменен. И хотя в своих трудах вождь пролетариата и наполнил по-
нятие справедливости революционным содержанием с правом трудящихся на лучшую 
жизнь, но построение справедливого общества планировал не сразу, а на отдаленную пер-
спективу. Устранив главную несправедливость общественного устройства, социалистическое 
общество оказалось «не в состоянии сразу уничтожить и дальнейшую несправедливость, со-
стоящую в распределении предметов потребления “по работе (а не по потребностям)”» 
[15, с. 93]. Более того, опыт первых социалистических лет, когда практически все члены об-
щества, как и прежде, были наемными работниками у государства, «когда государство твори-
ло объективное право, а объективное право, будучи обеспечено государственным принужде-
нием, творило субъективное право и правоотношения» [14, с. 8], показал Ленину необходи-
мость коренным образом изменить точку зрения на справедливое государственное устрой-
ство. Поэтому он и ставил под сомнение реальную возможность в тех неустойчивых услови-
ях подлинной социальной справедливости, которая может появиться только тогда, когда со-
циальное бытие встанет на прочный фундамент коммунистических отношений.  

Ни о каком дискурсе справедливости в обществознании в период становления и раз-
вития первого в мире социалистического государства не могло быть и речи: практически 
всех «дискурсантов» советская власть отправила на «философском пароходе» в эмигра-
цию, а те, кто остались в России, так или иначе подверглись гонению или были арестова-
ны. Создав легитимацию сложившегося социального порядка, присвоив функции нужной 
ей законности и правопорядка в целях обеспечения всестороннего контроля за обществом 
и успешного выполнения своих фискальных задач, власть «умертвила» философскую 
мысль, но правовой порядок был зафиксирован и закреплен. Государственный деятель 
СССР А. Я. Вышинский с высоких трибун уверенно информирует о «роли советского за-
кона как громадной культурной силы, как громадного рычага государства пролетарской 
диктатуры» [16, с. 8]. Но именно диктата, а не справедливости закона, поскольку сам же, 
выступая с обвинительными речами на судебных процессах 1930-х, присваивая себе 
функции безусловного и абсолютного толкователя права, заявляет, что «бывают такие пе-
риоды, такие моменты в жизни нашей, в частности, когда законы оказываются устаревши-
ми и их надо отложить в сторону» [17], и, видимо, поэтому «советский суд должен исхо-
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дить и всегда исходит исключительно из соображений государственной и хозяйственной 
целесообразности» [18]. Из сказанного следует, что такая конструкция первого в мире со-
циалистического общественного-политического устройства не предусматривала в ней ме-
ста ни для правового закона, санкционированного государством и соответствующего 
принципам общественного правосознания и конституционно-правовым нормам, ни для 
понятия справедливости, которое как это не парадоксально, вообще не было закреплено в 
отечественном обществознании. 

Но даже в советском социально-гуманитарном знании окрепшего социализма понятие 
«справедливость» появляется не сразу. Обращает внимание на себя интересный факт, что в 
первом издании «Большой советской энциклопедии» 1947 г. слово, через которое раскры-
валась бы категория «справедливость», вообще отсутствует. Оно представлено было лишь 
во втором издании 1957 г. В статье, где понятие «справедливость» определялось как мо-
рально-правовая категория при приоритете исторического характера его содержания в за-
висимости от экономических отношений [19, с. 339]. В издании 1976 г. под справедливо-
стью признается уже категория не только морально-правового, но и социально-
политического сознания. Именно тогда понятие справедливости стало содержать в себе 
«требование соответствия между практической ролью различных индивидов (социальных 
групп) в жизни общества и их социальным положением, между их правами и обязанно-
стями, между деянием и воздаянием, трудом и вознаграждением, преступлением и наказа-
нием, заслугами людей и их общественным признанием» [20, с. 1026].  

В советский период истории России справедливость исследовалась, в первую очередь, с 
государственно-правовых позиций (Д. А. Керимов, Н. А. Экимов, Л. С. Явич, В. С. Нерсе-
сянц). В целом же, последовательное и неукоснительное, с точки зрения обеспечения соци-
ального и политического равенства, осуществление социалистического принципа распреде-
ления благ «каждому – по труду» являлось основным в понимании справедливости совет-
ской общественно-политической и философско-нравственной мыслью, что нашло отражение 
в работах Г. В. Мальцева, М. Н. Руткевича, Л. Г. Гринберга, А. А. Гусейнова, 3. А. Бербешки-
ной и др. Обществоведы советской эпохи определяли справедливость и как «понятие мо-
рального сознания, характеризующее меру воздействия и требований прав и благ личности 
или социальной общности, меру требовательности к личности, обществу, правомерность 
оценки экономических, политических, правовых явлений действительности и поступков лю-
дей (а также их самооценки) с позиции определенного класса или общества» [21, с. 113]. 
И в то же время справедливость рассматривалась как форма воздаяния, выраженная в виде 
материального и морального вознаграждения или ответственности. Таким образом, понятие 
справедливости «становится критерием для оценки качества социального порядка» 
[22, с. 166]. Об одиозном присвоении материальных либо духовных ценностей (латентно, ко-
нечно же, в общественных отношениях они существовали) говорить было не принято, пото-
му что «если кто-то кое-где у нас порой Честно жить не хочет, Значит с ними нам вести не-
зримый бой. Так назначено судьбой…», а потому верховенство социалистического законода-
тельства признавалось высшей справедливостью и не обсуждалось. 

Вместе с тем советское обществознание признавало, что тема справедливости в соци-
ально-гуманитарном знании развивалась с заметным опозданием. Оставаясь неизбежно 
абстрактным, этот феномен если активно исследовался в области этики и права, то в 
меньшей мере он фигурировал в качестве объекта анализа в других науках – социологии, 
социальной психологии, экономике, политике. Проблеме же справедливости как весьма 
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значимой форме именно социальных отношений внимания не уделялось вовсе. Социаль-
ные отношения признавались справедливыми, а если обнаруживалась несправедливость, 
то как было сказано, «всегда можно было» обратиться к закону, в котором виделась право-
вая справедливость как часть целого во всей системе общественных отношений.  

Значительные тематические изменения в философско-теоретическом исследовании про-
блемы понятия справедливости претерпели в постсоветской России. В них в первую очередь 
определяются основы справедливости в связи с процессами становления социального государ-
ства в российском обществе и его отличий от западного варианта в контексте проводимых ре-
форм, одной из которых был переход России от государственного регулирования в экономике к 
рыночному регулированию, от общественно-государственной собственности к частной и осу-
ществлялся, с точки зрения ряда исследователей, под влиянием мифа о превосходстве частной 
собственности над общественной [23, с. 77]. Принципы социалистической справедливости 
предлагалось существенно изменить: в результате воплотившейся идеи раздела этой собствен-
ности была проведена приватизация. В качестве средства ее осуществления выступала вауче-
ризация, которая должна была каждому гражданину позволить получить соответствующую 
долю общественного блага. Но, как считает большинство авторов, это был процесс не распре-
деления народного богатства, а «государственно организованной ограниченной стихийности 
растаскивания и частного присвоения общественной собственности лишь определенной груп-
пой людей» [24, с. 165]. Советские представления о справедливости уступали место взглядам, 
оправдывающим неравенство и допускающим его в качестве одного из источников развития 
новых общественных отношений. На дискуссионном поле оказались две идеи справедливости: 
как реализации индивидуальных жизненных целей и установок и справедливости как общего 
блага, равенства всех граждан при доступе к материальным или духовным ценностям. 

Продуктивный дискурс в социально-гуманитарном познании справедливости развива-
ют в своих работах А. Ю. Ашкеров, М. И. Козлов, В. А. Катомина, А. В. Прокофьев, 
Г. Ю. Канарш и др. В десятые годы XXI столетия понятие справедливости акцентируется с 
новой силой в значении формирующегося феномена – «новое отношение». Справедливость 
исследуется как комплекс проблем, связанных с происходящими в стране экономическими, 
политическими и правовыми трансформациями, взволновавшими различные слои населе-
ния в различных социальных отношениях. Но все существующие теоретические проекты 
ориентированы в большей степени на поиск и реализацию мер, которые смягчали бы нега-
тивные последствия либеральных реформ, ставших с конца прошлого века тяжелым бреме-
нем для широких масс страны. В такой конкретной ситуации понятие справедливости обре-
тает новое понимание и в практическом значении. Разрыв между доходами самых богатых и 
самых бедных россиян продолжает увеличиваться и официально признается самой главной 
и тревожной проблемой. Вполне естественно, что эту проблему правящие элиты пытаются 
сгладить. И сгладить, прежде всего, через внедрение в общественное сознание понимание 
справедливости как принципа юридическо-правовой ответственности, ответственности как 
регулятора сложившегося правопорядка, на котором должно строиться общественное согла-
сие с этими же элитами. Это нетрудно обнаружить. Достаточно отслеживать информацию в 
СМИ о привлечении к ответственности не только рядовых субъектов отношений «из наро-
да», но и представителей из различных элитарных групп. 

Таким образом, острота и актуальность проблемы понимания справедливости многократно 
возросла в результате перехода страны к рыночным отношениям, который и генерировал жиз-
ненно важную потребность ее глубокого научно-теоретического осмысления и поисков реше-
ния в социально-практическом плане. В качестве ответа на этот серьезнейший вызов истории 
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исследователи социально-гуманитарного знания предлагают различные варианты решений, на 
которых в рамках одной статьи нет возможности останавливаться. Но даже анализ сказанного 
позволяет сделать вывод, что в российском общественном сознании представления о справед-
ливости всегда опирались на социально установленные, имплицитно присущие российской 
культуре множественные правила, обычаи и традиции, но и не только. На протяжении всего его 
развития понятие справедливости и в обществоведческой российской мысли, и в общественной 
психологии претерпевало внутренние изменения, что являлось, конечно, реакцией на изменение 
экономической, политической и правовой организации общественной жизни. Суть этих изме-
нений проявлялась в борьбе с ее антиподом – несправедливостью – и мыслилась как отражение 
социальной действительности через истину-справедливость, как сокрушение «царства лжи» в 
социальных отношениях через правду-справедливость, как юридическую ответственность ин-
дивидов или социальных групп через позитивное право, как присвоение продуктов материаль-
ной или духовной сферы через отношения власти, собственности и права, как радикальное или 
эволюционное преобразование социального порядка (естественное право) через революцион-
ную или реформаторскую деятельность с правом на лучшую жизнь.  
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The concept of justice is one of central social philosophical categories as it allows to unite core foundations and regulatory 
requirements of social life into one concept. Studying the phenomenon of justice, the author turns to the Russian philosoph-
ical thought from the middle of the 19th century to the present day. It considers this concept in the context of the most ur-
gent and controversial  issues of Russian society in the given period of time. The analysis of the connection between justice 
as a phenomenon in the social interactions system and the development of the society as a whole is of particular interest. It 
is established that the understanding of justice in the Russian public conscience is not unconditional and absolute. It is al-
ways focused on specific events or phenomena in people's lives and depends on the nature of both individual and group or 
class interests, as well as on the extent of appropriation of wealth and spiritual values by the subjects of relations. 
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ПОНЯТИЕ НАУЧНОГО МИРОВОЗЗРЕНИЯ В РАБОТАХ  
В. И. ВЕРНАДСКОГО  

Рассматривается формирование понятия научного мировоззрения, его специфика. Анализируются 
принципы и пути развития науки, предложенные В. И. Вернадским. Показано, что его подход к 
этому процессу может быть источником методологической рефлексии в современной философии 
науки. Особое внимание уделяется методологии взглядов В. И. Вернадского, в частности, тому, 
что наука и философия должны не противоречить друг другу, а напротив, дополнять друг друга. 
Подчеркивается особый статус научного знания, при котором, с одной стороны, существует ре-
альная необходимость охватить все многообразие научных концепций, фактов и т. д., а с другой – 
нет такого специалиста, который, оставаясь ученым, был бы способен знать все это многообра-
зие как специалист. 

Наука, методология, научная революция, научное мировоззрение, В. И. Вернадский, 
философия науки 

В. И. Вернадский стал основоположником принципиально нового подхода в целом 
комплексе наук, изучающих различные аспекты процессов планетарного характера. Имен-
но его работы заложили основы современного подхода к изучению планетарных процес-
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сов, и особенно широко использованное им понятие «ноосферы» Земли все в большей ме-
ре становится ведущим принципом изучения этих процессов [1]. 

Особенность работ В. И. Вернадского в этой области состоит в том, что он не только 
рассматривал нашу планету с точки зрения целостности, но и в впервые практически при-
менил системный подход к исследованию планетарных процессов, хотя сам и не пользо-
вался такой терминологией. Поскольку В. И. Вернадскому пришлось создавать совершен-
но новую область научного знания, то, естественно, что в его работах большое значение 
приобрели проблемы методологии научного познания, которые он рассматривает с самых 
различных точек зрения. Прежде всего он вводит понятие «научное мировоззрение» [2, 
с. 86], которому придает весьма важное методологическое значение. 

В. И. Вернадский начинал свою деятельность в тот период, когда в западноевропей-
ской науке господствовали позитивистские концепции, которые стали весьма популярны-
ми в среде научных работников самых разнообразных направлений. Поскольку позити-
визм уходит своими корнями в гносеологию Д. Беркли и Д. Юма, для всего этого направ-
ления весьма характерным стало описание познаваемости и отказ от объективной реаль-
ности как предмета и конечного объекта научного познания. 

В своих лекциях, посвященных научному мировоззрению, В. И. Вернадский последова-
тельно проводит мысль, что признание существования реальности как чего-то объективного, 
находящегося вне и независимо от нашего сознания и служащего предметом научного позна-
ния, – это «безусловная предпосылка всякого научного познания и в том числе и естествозна-
ния». Он неоднократно возвращается к этой мысли и всегда подчеркивает принципиальное 
значение признания объективной реальности как предмета научного познания, что является, 
согласно его гносеологической позиции, необходимым условием познавательной деятельно-
сти. При этом В. И. Вернадский подчеркивает, что научное мировоззрение – это совокупность 
наиболее фундаментальных естественнонаучных концепций, на основе которых существуют и 
разрабатываются все другие естественнонаучные идеи и тeoрии. При этом, несмотря на фун-
даментальность научного мировоззрения, поскольку в нем отражаются наиболее существен-
ные стороны реальности, это мировоззрение не является чем-то абсолютным. Оно эволюцио-
нирует, и без признания такой эволюции нельзя не только понять прошлое научного познания, 
но и эффективно исследовать его природу на современном уровне.  

Одним из фундаментальных принципов методологии научного познания В. И. Вернад-
ский считает безусловность универсальности эволюционного подхода. Эволюция мировоз-
зрения основана, по В. И. Вернадскому, на особенности познавательной деятельности. Мы не 
сразу, а лишь частично познаем реальность, и это познание всегда остается лишь ограничен-
ным и потому относительным. Научное мировоззрение никогда нельзя считать чем-то абсо-
лютным, но эта его относительность выявляется лишь тогда, когда мы рассматриваем эволю-
цию научного знания на протяжении достаточно длительного периода. Вернадский отмечает, 
что «научная мысль, как проявление живого вещества по существу не может быть обратимым 
явлением – она может останавливаться в своем движении, но, раз создавшись и проявившись 
в эволюции биосферы, она несет в себе возможность неограниченного развития в ходе време-
ни» [1, с. 25]. Особенность научного мировоззрения состоит в том, что оно развивается скач-
кообразно, т. е. на протяжении достаточно длительного исторического периода основные ми-
ровоззренческие принципы науки остаются неизменными, и весь процесс познания происхо-
дит в их рамках. В. И. Вернадский рассматривает этот процесс на примере истории развития 
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представлений о Земле и солнечной системе, при этом он показывает, что, по крайней мере, до 
сих пор наблюдалось прогрессивное движение в научном познании, но что и прямо противо-
положная направленность в его изменении, т. е. регресс, существует. 

При этом естественно поставить вопрос: каковы же те механизмы, которые определяют 
направленность и специфику развития научного познания? В. И. Вернадский полагал, что 
научное познание зародилось несколько тысячелетий назад, и его зарождение можно увидеть 
в истории развития знания Индии, Китая, наконец, в Греции и Риме. Он считал, что совре-
менная наука берет свое начало из древнегреческой науки, однако движение древнегреческой 
науки не было прямолинейно поступательным, и это ясно видно при рассмотрении представ-
лений о форме и размерах Земли как планеты. Несмотря на то, что мысль о шарообразном 
характере Земли и даже идея гелиоцентрической системы мира была высказана и, более того, 
стала общепризнанной идеей в Древней Греции, развитие знания в средние века пошло иным 
путем: начался явный регресс, отказ от научных представлений, которые у древних греков 
основывались не только на чисто теоретических представлениях, но и на результатах эмпи-
рических наблюдений, включавших также измерительные процедуры. 

В новое время происходит возвращение к древнегреческим концепциям. Они возрож-
даются, но на новом фундаменте великих географических открытий, с одной стороны, и 
ньютоновской механике – с другой. 

В. И. Вернадский показал, что при анализе научного знания необходимо иметь в виду два 
его существенно различных компонента. С одной стороны, это деятельность масс людей, кото-
рые на практике взаимодействуют с реальностью и тем самым подтверждают или опровергают 
те или иные концепции. С другой стороны, это деятельность сообществ ученых, которые фор-
мируют научные идеи и, в конечном счете, научное мировоззрение эпохи. Особенность этого 
научного мировоззрения состоит в том, что оно определяет развитие научного знания на весь-
ма протяженном отрезке истории научного познания. При этом В. И. Вернадский формулирует 
принципы, весьма близкие к той концепции научных революций, которую впоследствии раз-
вил Т. Кун [3]. Сходство этих концепцией состоит в том, что, согласно В. И. Вернадскому, 
научное мировоззрение подобно парадигмам определяет стандарты научного знания. Оно слу-
жит образцом для всякой научной концепции. Приобретает значение лишь то, что соответству-
ет научному мировоззрению, а все противоречащее ему просто отбрасывается. 

В. И. Вернадский видит как положительную, так и отрицательную сторону этого процес-
са. Положительная состоит в том, что научное мировоззрение указывает возможные и весьма 
эффективные пути дальнейшего развития знания. Оно служит также критерием, который поз-
воляет отличить научное знание от ненаучного. Однако вследствие того, что мировоззрение 
никогда не может быть абсолютной истиной, поскольку, как и всякое научное знание, лишь от-
носительно, то и в своих функциях оно оказывается не только положительным, но и отрица-
тельным. Помогая открывать новое, оно в то же время может закрывать те новые пути, кото-
рые в принципе также вели бы к истинному знанию, хотя и такому, которое противоречит сло-
жившемуся научному мировоззрению, не соответствует принятым стандартам. Поэтому, со-
гласно В. И. Вернадскому, с методологической точки зрения роль научного мировоззрения как 
фундамента научной методологии внутренне противоречива и в зависимости от конкретных 
исторических условий ведущей становится то та, то другая его сторона. Когда мировоззрение 
начинает играть преимущественно описательную роль, тогда приходит время научных рево-
люций, т. е. ощущается потребность в создании нового мировоззрения. 
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В. И. Вернадский полагал, что было бы неверным рассматривать процесс формирова-
ния научного знания как движение от мифологических и религиозных представлений к 
научным концепциям. Он утверждал, что здесь существует качественная грань, разделяю-
щая научное познание и другие формы знания. При этом В. И. Вернадский не отрицал не 
только историческое, но и функциональное значение ненаучных форм знания, полагая, что 
каждая из таких форм играет определенную роль в истории общества. Однако это не дает 
основания смешивать науку с ненаучными формами знания. 

Особенность методологических взглядов В. И. Вернадского состояла и в том, что он пола-
гал: наука и философия не должны противоречить друг другу, напротив, они должны попол-
нять друг друга. Еще в 1902 г., приступая к работе над историей развития человеческой культу-
ры, он писал: «Я смотрю на значение философии в развитии знания совсем иначе, чем боль-
шинство натуралистов, и придаю ей огромное, плодотворное значение. Мне кажется, что это 
стороны одного и того же процесса – стороны, совершенно неизбежные и неотделимые. Они 
отделяются только в нашем уме. Если бы одна из них заглохла, прекратился бы рост другой. 
Философия всегда заключает зародыши, иногда даже предвосхищает целые области будущего 
развития науки, и только благодаря одновременной работе человеческого ума и этой области 
получается правильная критика неизбежно схематических построений науки. В истории раз-
вития научной мысли можно ясно и точно проследить такое значение философии как корней и 
жизненной атмосферы научного искания» [4]. Поэтому даже в том случае, когда, на первый 
взгляд, обнаруживается явное противоречие между наукой и философскими представлениями 
о том же самом мире, это вовсе еще не означает, что философские представления ошибочны. 

Согласно В. И. Вернадскому, с точки зрения того научного знания, которое сформирова-
лось на основе ньютоновской механики, философские концепции ХVII в. в понимании этой ре-
альности, такие как декартовское учение о физической реальности, казались совершенно не-
приемлемыми. Однако прошли века, и теория относительности, а также новые представления о 
микромире, сложившиеся в квантовой механике, заставляют нас во многом вернуться к фило-
софским концепциям материи ХVII в., и принцип близкодействия, безусловно принимаемый 
Декартом, уже не считается столь противоречащим научному мировоззрению, как это утвер-
ждалось в XVII–XVIII вв., когда, благодаря ньютоновский механике, безусловным казался 
принцип дальнодействия. В XX в. признание конечности скорости взаимодействия скорее воз-
вращает нас к представлениям XVII в., чем к идеям ньютоновской механики. 

В методологии научного познания В. И. Вернадский придавал большое значение пони-
манию истории науки [4, с. 91–92]. Он полагал, что систематическое изучение истории науки 
и техники должно стать фундаментом методологии как естественных, так и технических наук. 
Принимая в сущности парадигмальный характер развития науки, особое внимание он уделял 
характеру взаимодействия ученых в процессе познания. При этом В. И. Вернадский подчер-
кивал, что во все времена, несмотря на парадигмальный характер научного знания, были и 
есть ученые, которые действуют вопреки такой точке зрения, и при этом они делают откры-
тия, которые существенно опережают их время. Даже в средние века можно найти немало 
научных идей, вполне соответствующих современным научным концепциям. Однако мы 
узнаем о таких идеях лишь, когда начинаем систематически изучать архивные материалы и 
другие свидетельства, дошедшие до нас из глубины веков. Причем эти идеи, несмотря на их 
истинность и важность, в действительности не оказали никакого влияния на дальнейшее раз-
витие науки. Этот поразительный факт В. И. Вернадский объясняет особенностью взаимодей-
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ствия ученых того периода, когда еще не было типографского способа размножения научной 
продукции. Признавая безусловную роль производственной деятельности как стимула науч-
ного познания, он в то же время уделяет большое внимание роли печатного станка как факто-
ра существенного ускорения развития науки. Система организации познавательной деятель-
ности, которая существовала до изобретения печатного станка, создавала возможность легко 
устранять те научные идеи и концепции, которые противоречили научному мировоззрению 
соответствующей эпохи. Поскольку образование было организовано в монастырях и универ-
ситетах, подавить нежелательные идеи было сравнительно просто. Как только устранялись их 
авторы, так более или менее быстро забывались и сами идеи. Положение коренным образом 
изменяется с появлением печатного станка. Во-первых, всякая новая концепция сразу же по-
лучала широкое распространение и потому могла приобрести гораздо большее число сторон-
ников. Во-вторых, благодаря печатному станку распространение научных идей усиливалось 
не только в пространстве, но и во времени, поскольку массовость тиража и сравнительная де-
шевизна издания обеспечивала длительность сохранения новых научных концепций, которые 
становились доступными не только для современников, но и для последующих поколений 
ученых. Как было позднее доказано, новые идеи побеждают обычно не вследствие того, что 
удается переубедить сторонников ранее существовавших идей, а просто потому, что сторон-
ники старых идей умирают и на их место приходят ученые, умы которых еще свободны от 
господствующих парадигм; они оказываются более открытыми для новых идей, которые в то 
же время являются общедоступными вследствие печатной формы научной продукции. 

Таким образом, В. И. Вернадский задолго до парадигмальной концепции развития 
науки Т. Куна разработал в чем-то аналогичную концепцию. Но, в отличие от Т. Куна, он 
рассматривает проблему научных революций гораздо шире вследствие того, что вместо по-
нятия «научная парадигма» использует понятие «научное мировоззрение». С одной сторо-
ны, просматривается явная аналогия между парадигмой и научным мировоззрением, но, с 
другой – есть существенные различия. Первое такое различие состоит в том, что 
В. И. Вернадский связывает мировоззрение с уровнем знания. Он утверждал, что всякое ми-
ровоззрение – это лишь определенная ступень, определенный уровень нашего знания, что 
содержание научного мировоззрения – это отображение некоторой познаваемой реальности, 
которая, хотя и отражается в этом мировоззрении, но всегда неполно и относительно. Т. Кун 
же, напротив, рассматривает парадигмальную структуру как исключительно результат взаи-
модействия ученых в рамках научного сообщества. Парадигмы имеют смысл не по отноше-
нию к реальности, как это происходит, когда речь идет о научном мировоззрении, а лишь по 
отношению к эффективности самой научной деятельности, к тому, в какой мере и в какой 
степени парадигмы оказываются эффективными при получении новых идей как способ ре-
шения возникающих научных проблем. При этом отношение парадигмы к реальности со-
вершенно не рассматривается, и сами научные революции анализируются как результат вза-
имодействия ученых, закономерность их деятельности; эта деятельность совершенно не 
связывается с отношением научных идей к объекту исследования. 

Концепция мировоззрения как исходный пункт методологии научного познания 
В. И. Вернадского представляется более соответствующей современному состоянию дел. 
Неслучайно эволюция позитивистской концепции постепенно вела к необходимости при-
знания реальности как предмета научного познания. И если раньше сама идея признания 
реальности объявлялась позитивистски мыслящими авторами метафизикой, т. е. попытка-
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ми ввести в научное познание такие элементы, которые ему принципиально чужды, то в 
аналитической философии 80–90-х гг. XX в. все очевиднее становится невозможность раз-
вития научного знания и тем более его эффективное развитие без признания реальности в 
качестве объекта такого знания. Поэтому концепция научного мировоззрения как базиса 
научного знания гораздо ближе к современному уровню методологии научного познания, 
чем те позитивистские концепции в методологии науки, современником которых был 
В. И. Вернадский. Следовательно, здесь он в силу самобытности своего мышления пре-
одолевает ту точку зрения, которая явно господствовала в начале XX в., когда В. И. Вер-
надский писал свои лекции, прочитанные им в Московском университете и посвященные 
понятию «научное мировоззрение», путям его формирования и взаимодействия с другими 
формами сознания. Важно отметить, что за концепция научного мировоззрения, которой 
придерживается В. И. Вернадский, существенно отличается от современных. Он подчер-
кивает, что речь идет исключительно о научном мировоззрении, которое он отделяет как от 
религиозных концепций, так и от философских взглядов. 

В. И. Вернадский безусловно признает влияние как философии, так и религии на развитие 
научного знания. Однако он настаивает на том, что научное знание принципиально отличается 
как от философского, так и религиозного знания, и поэтому то, что утверждает наука, с точки 
зрения мировоззрения должно рассматриваться исключительно в сфере самой науки. 

С этой точкой зрения нельзя полностью согласиться. В. И. Вернадский безусловно прав, 
противопоставляя научное мировоззрение религиозным концепциям, в которых рассматрива-
ются аналогичные вопросы. Более того, он подчеркивает, что на протяжении столетий научное 
знание и, следовательно, научное мировоззрение вырастало в борьбе с религиозными представ-
лениями о мире, и лишь в XIX в. оно смогло полностью преодолеть ту ограниченность миро-
воззренческих концепций, которая следовала из религиозных представлений и, в частности, из 
средневекового христианства. Не следует забывать, что от весьма устаревших представлений о 
строении солнечной системы, которые несомненно были важным элементом научного мировоз-
зрения, православная церковь смогла отказаться лишь в XVIII в., а католическая только в XIX в. 
Между тем, в научном мировоззрении коперниканская концепция строения солнечной системы 
безусловно стала господствовать и была общепризнана в науке еще в ХVII в. 

Таким образом, понятие «научное мировоззрение», по В. И. Вернадскому, по объему у́же 
понятия «мировоззрение», как оно трактуется в современной философии. Ведь «научное ми-
ровоззрение» у В. И. Вернадского всецело базируется лишь на обобщении результатов науч-
ного познания и не включает в себя ничего, что выходило бы за пределы этого познания. 

Между тем наука – это непрерывно растущая сфера знания, в ней появляется все 
больше различных фактов, концепций и т. п. В. И. Вернадский подчеркивает, что практи-
чески невозможно одному человеку охватить весь этот громадный материал, и в то же 
время это необходимо. Он пишет: «Мы можем говорить о науке, научной мысли, их появ-
лении в человечестве только тогда, когда отдельный человек сам стал раздумывать над 
точностью знания и стал искать научной истины для истины как дело своей жизни, когда 
научное искание явилось самоцелью» [1, с. 61]. Сказать что-либо о научном знании в це-
лом и именно такое, что можно было бы включить в мировоззрение, может только специа-
лист, глубоко знающий соответствующую область науки. 

Таким образом, возникает противоречие. С одной стороны, необходимо охватить все 
многообразие научных концепций, фактов и т. д., а с другой – нет такого специалиста, ко-
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торый, оставаясь ученым, был бы способен знать все это многообразие как специалист. 
И все же из этого противоречия, по мнению В. И. Вернадского, существует реальный вы-
ход. Он состоит в том, что в действительности в научном познании есть такие идеи и кон-
цепции, которые равным образом существенны для всех направлений научного знания, и 
если мы выясним такие идеи, то совокупность их и даст нам научное мировоззрение. 
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УПРАВЛЕНИЕ РЕГИОНАЛЬНОЙ ИННОВАЦИОННОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРОЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ АППАРАТА 
НЕЙРОННЫХ СЕТЕЙ 

Дается трактовка понятия региональной инновационной инфраструктуры, систематизиру-
ются основные подходы к управлению региональной инновационной инфраструктурой и пред-
лагается новый подход к управлению на основе метрик бизнес-процессов региональной иннова-
ционной инфраструктуры, сочетающий в себе факторный, процессный и системный подходы и 
позволяющий решить проблемы, связанные с недостаточной отлаженностью механизмов ко-
ординации, развития и использования объектов инфраструктуры со стратегическими направ-
лениями деятельности региона, ограниченностью потенциала в области создания и внедрения 
наукоемких IT-решений в части обеспечения цифровизации региональной экономики, недоста-
точной обеспеченностью документационного сопровождения регламентированных бизнес-
процессов в существующей практике инновационной деятельности, отсутствием четко ре-
гламентированных объективных метрик бизнес-процессов региональной инновационной инфра-
структуры, обеспечивающих поддержку инновационного процесса на всех его стадиях. В ста-
тье также разрабатывается модель управления инновационной инфраструктурой региона на 
основе предложенного гибридного подхода с использованием аппарата нейронных сетей. 

Региональная инновационная инфраструктура, процессный подход, нейросетевая модель 

Исследование теоретических положений, управленческих инструментов и методов 
формирования и развития инфраструктуры инновационной деятельности является инте-
ресным и важным направлением научных изысканий. Его значение возрастает в условиях 
активного развития цифровой экономики, осуществляемого в рамках мер по реализации 
программы «Цифровая экономика Российской Федерации». Отметим, что от того, насколь-
ко успешно решается данная проблема, зависит многое в экономической и социальной 
жизни как России в целом, так и ее отдельных регионов. 

Разработка и реализация теоретических положений и управленческих инструментов и 
методик управления инновационной инфраструктурой региона, направленных на обеспе-
чение цифровой трансформации, основывается на всестороннем анализе теоретических 
аспектов формирования и развития инновационной инфраструктуры региона. 

На сегодняшний день не существует единой трактовки понятия «инновационная ин-
фраструктура». Рассмотрим основные подходы к его определению (таблица). 

С авторской точки зрения, наиболее перспективным является применение гибридного 
подхода к управлению региональной инновационной инфраструктурой, сочетающего в се-
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бе системный, процессный и факторный подходы. Применение данного подхода позволит 
решить проблемы, возникающие в управлении региональной инновационной инфраструк-
турой, такие как недостаточная отлаженность механизмов координации развития и использо-
вания объектов инфраструктуры со стратегическими направлениями деятельности региона, в 
том числе для решения комплексных задач предприятий высокотехнологичных отраслей эконо-
мики; ограниченность потенциала в области создания и внедрения наукоемких IT-решений 
части обеспечения цифровизации региональной экономики; недостаточная обеспечен-
ность документационного сопровождения регламентированных бизнес-процессов в суще-
ствующей практике инновационной деятельности; отсутствие четко регламентированных 
объективных метрик бизнес-процессов региональной инновационной инфраструктуры, 
обеспечивающих поддержку инновационного процесса на всех его стадиях. 

Рассмотрим в качестве модели управления инновационной инфраструктурой на основе 
аппарата нейронных сетей задачу определения метрик, значимо влияющих на формирование 
и развитие региональной инновационной инфраструктуры. Имеется следующая выборка 
данных на примере Сан-Франциско (США), как одного из регионов с наиболее развитой ин-
новационной инфраструктурой в мире по данным OECD на 2017 г. (рис. 1).  

Подход Суть подхода 

Институциональный 

Совокупность субъектов инновационной деятельности, обеспечивающих 
условия, необходимые для ее осуществления и функционирования инноваци-
онных процессов в регионе [1]–[3] 

Совокупность институтов, обеспечивающих доступ к различным ресурсам, 
создающим необходимые условия и предоставляющих необходимые сервисы 
участникам инновационной деятельности региона, с целью снижения затрат 
на получение ее результата [4] 

Кластерный 
Взаимосвязанные между собой кластеры, сформированные с целью обеспече-
ния непрерывности инновационной деятельности [5] 

Процессный 
Совокупность бизнес-процессов, реализуемых субъектами инновационной 
деятельности региона, обеспечивающих поддержку инновационного процесса 
на всех его стадиях [6], [7] 

Факторный 
Совокупность объективных различных признаков, свойств, средств, возмож-
ностей региональной инновационной инфраструктуры, обеспечивающих под-
держку инновационного процесса на всех его стадиях [8] 

Системный 

Подсистема региональной инновационной системы, представленной в виде 
совокупности определенных организаций и их взаимосвязей с разными эле-
ментами региональной системы, способствующей развитию инновационного 
бизнеса на разных стадиях его жизненного цикла, а также реализации иннова-
ционной цепочки на территории и направлений на формирование экономики, 
основанной на знаниях [9] 

Совокупность взаимосвязанных и взаимодополняющих систем и соответству-
ющих им организационных и управляющих подсистем, обеспечивающих до-
ступ к инвестиционным и иным ресурсам субъектам инновационной деятель-
ности [8], [10]–[12]. 

Система, стимулирующая деятельность по созданию, хранению и распростра-
нению новых знаний и технологий, обеспечивающая постоянный рост конку-
рентоспособности страны [13]. 
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Рис. 1.  

Тип решаемой задачи при создании нейронной сети – регрессия (рис. 2). 

 

Рис. 2 

В качестве предикторов в данной модели предлагается использовать переменные VAR1-
VAR12, характеризующие метрики бизнес-процессов региональной инновационной инфра-
структуры, обеспечивающих поддержку инновационного процесса на всех его стадиях и вли-
яющих на инновационную инфраструктуру региона. Так, переменная VAR1 – объем инвести-
ций в инновационную инфраструктуру региона со стороны внешних инвесторов, VAR2 – 
сумма налоговых льгот, предоставленная участникам инновационного процесса, VAR3 – за-
траты инновационных компаний на обучение сотрудников , VAR4 – затраты участников инно-
вационного процесса на ИКТ, VAR 5 – затраты на подготовку студентов для дальнейшей рабо-
ты в высокотехнологичных промышленных предприятиях, VAR6 – затраты на организацию 
научно-производственных центров (OpenLabs), VAR7 – затраты на консалтинговые услуги, 
VAR8 – затраты на обеспечение информационной прозрачности инновационных процессов, 
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VAR9 – затраты на информационное обеспечение инновационной инфраструктуры, VAR10 – 
объем импорта технологий, VAR11 – затраты на переподготовку кадров, VAR12 – затраты на 
изменения в законодательные акты, обеспечивающие улучшение инвестиционного климата. 
Зависимая переменная Y характеризует стоимость размещенных IPO, созданных регионом. 
Задача состоит в определении по значению предикторов значения отклика (рис. 3). 

 

Рис. 3  

Были сконфигурированы 20 различных нейронных сетей, отличающихся между собой 
типом, функцией ошибки и функцией активации скрытого и выходного слоев (рис. 4), од-
нако не все сконфигурированные сети соответствуют требованиям к производительности 
обучения. Выберем сеть с максимальным значением данного параметра – 84 %. В резуль-
тате применения алгоритма с последовательным включением, получим значимые предик-
торы: VAR1,VAR3, VAR6, VAR8, VAR9.  

 

Рис. 4 

Таким образом, ключевыми для обеспечения развития региональной инновационной 
инфраструктуры являются бизнес-процессы, соответствующие следующим метрикам: 
объем инвестиций в инновационную инфраструктуру региона внешними инвесторами; 
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затраты инновационных компаний на обучение сотрудников; затраты на организацию 
научно-производственных центров (OpenLabs); затраты на обеспечение информационной 
прозрачности инновационных процессов; затраты на информационное обеспечение инно-
вационной инфраструктуры. 
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MANAGEMENT OF REGIONAL INNOVATION INFRASTRUCTURE WITH THE USE 
OF NEURAL NETWORKS 

The article provides an interpretation of the concept of regional innovation infrastructure, systematizes main approach-
es to managing regional innovation infrastructure and proposes a new approach to management based on business 
metrics of regional innovation infrastructure, combining factor, process and system approaches. This method allows to 
solve problems related to lack of systematization of mechanisms of coordination, development and use of infrastructure 
with strategic directions of the region, limited capacity to create and implement high-tech IT solutions to ensure the dig-
itization of the regional economy, lack of documentation support for regulated business processes in the existing inno-
vation practices,lack of clearly regulated objective business metrics of the regional innovation infrastructure that sup-
port innovative process at all its stages. The article also develops a model for managing the innovation infrastructure of 
the region using neural networks based on the hybrid approach proposed. 

Regional innovation infrastructure, process approach, neural network model 
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ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ И ЭФФЕКТИВНОСТИ DIGITAL 
МАРКЕТИНГОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ 

Рассматриваются концептуальные вопросы измерения эффективности и результативности digital 
маркетинговых коммуникаций. Исследуется взаимосвязь инструментов digital маркетинговых комму-
никаций с бизнес-целями, маркетинговыми и коммуникационными целями организации. Описывается 
классификация показателей эффективности и результативности digital маркетинговых коммуника-
ций в зависимости от стадии процесса принятия решения о покупке потребителем. Обосновывают-
ся порядок сбора данных и общие правила проведения оценки эффективности и результативности 
digital маркетинговых коммуникаций. Рассматриваются вопросы проведения факторного анализа 
затрат и результатов, полученных по итогам применения digital маркетинговых коммуникаций. 

Digital маркетинговые коммуникации, показатели эффективности и результативности 
digital маркетинговых коммуникаций, затраты и результаты на маркетинговую 
деятельность, факторный анализ результатов применения digital маркетинговых 
коммуникаций 

Современная информационная экономика в условиях стремительного роста пользова-
телей Интернета предъявляет новые требования к организациям в области формирования 
маркетинговых коммуникаций (МК) с потребителями. Согласно данным ВЦИОМ за 
2018 г. доля интернет-пользователей в России составляет 81 %, в том числе 65 % выходят в 
сеть ежедневно. Развитие интеренет-технологий, позволяющих персонализировать МК и 
осуществлять их кастомизацию, обуславливает необходимость применения digital МК.  

Обзор публикаций в области международной и российской практики управления ре-
зультатами digital и традиционных МК указывает на наличие ряда схожих проблем анали-
за результативности и эффективности применяемого инструментария: необходимость ко-
личественного обоснования маркетинговых бюджетов [1], слабое использование управ-
ленческих и финансовых методик с формализованным алгоритмом анализа [2], отсутствие 
измерителей оценки эффективности маркетинговых затрат, имеющих стратегические по-
следствия или результаты которых нематериальны, отсутствие связи показателей МК с 
финансовыми результатами компании [3] и др.  

Digital маркетинговые коммуникации в научной литературе представляют как персо-
нализированное и таргетизированное он-лайн взаимодействие фирмы с потребителями, 
осуществляемое с помощью использования различных информационных технологий и 
цифровых каналов коммуникаций, таких как мобильный маркетинг, цифровое ТВ, реклам-
ные инструменты в Интернете (представлены в табл. 1). 
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Таблица 1 

№ 
Инструменты 

digital МК  
в Интернете 

Содержание 

1 SEO (search engines 
optimization) 

Оптимизация сайта в поисковых системах, т. е., проведение мероприятий по 
выдвижению сайта в верхние позиции поисковых результатов 

2 SERM (search engine 
reputation 
management) 

Система мероприятий, выполнение которых направлено на улучшение репу-
тации коммерческих предприятий с использованием инструментов поисковой 
оптимизации 

3 SMM (Social Media 
Marketing)  

Инструмент, с помощью которого посетители привлекаются на сайт из соци-
альных сетей, сообществ, блогов, дневников и форумов 

4 Контекстная 
реклама 

Текстовые объявления, которые показываются пользователям по запросам, если 
эти запросы рекламодатель добавил в настройки рекламной кампании 

5 Таргетированная 
реклама 

Адресное обращение, направленное на информирование потенциального по-
купателя о продукте, его потребительских свойствах 

6 Web-usability Степень, с которой сайт может быть использован определенными пользователями 
при определенном контексте применения для достижения определенных целей с 
должной эффективностью, продуктивностью и удовлетворенностью 

Основным условием успешности применения инструментов digital МК является их со-
гласованность и интегрированность с медиацелями, а также коммуникационными, маркетин-
говыми и бизнес-целями организации на всех уровнях (рис. 1). Так, при достижении целей 
увеличения продаж применяется SEO продвижение, таргетированная и контекстная рекламы; 
с целью роста новых клиентов, повышения узнаваемости – SMM, интернет-PR, SERM-
продвижение; при управлении лояльностью клиентов – Web-usability, e-mail рассылки. 

Положение 
на рынке 

Первый уровень 

Второй уровень Третий уровень Четвертый уровень 

 
 

Медиацели 
выражаются 

в формате медиа- 
показателей, 

каналов 
коммуникации 

и прочих 
параметров 

медиапланирования 

М
ЕД

И
АЦ

ЕЛ
И

 

 

Рис. 1 

В научной литературе предложено множество подходов оценки эффективности МК, 
различающихся в зависимости от цели оценки, назначения результатов оценки и пользова-
телей информации. Различные методы оценки эффективности МК можно объединить в 
две группы: качественные (например, социологические оценки – Е. П. Голубков, А. И. Ко-
валев, В. В. Войленко, балльные оценки – Р. А. Фатхутдинов, оценки по итогам проведе-
ния маркетингового аудита – Х. Хершген, В. Е. Хруцкий, И. В. Корнеева); количественные 
(сравнение затрат и доходов – Ф. Котлер, Г. Армстронг, Дж. Сондерс, Вонг, Дж. Бернет, 
С. Мориарти). В практической деятельности оценка эффективности digital МК произво-
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дится с помощью количественных методов, так как программное обеспечение позволяет 
отследить количественные данные относительно перехода по ссылкам, числа посещений и 
т. д., что не всегда отражает истинное положение дел и нуждается в качественной интер-
претации поведения потребителей. В табл. 2 перечислены основные показатели, характе-
ризующие экономическую эффективность digital МК. 

Таблица 2 

№ 
Показатели  

эффективности 
Содержание 

1 ROI (return on 
investment) 

Представляет собой коэффициент окупаемости, демонстрирует прибыльность 
или убыточность той или иной инвестиции, измеряется в процентах 

2 CAC (customer 
acquisition cost) 

Стоимость привлечения нового клиента, применяется для определения затрат, 
которые рекламодатель несет в этом случае  

3 CPA (cost per Action) Рекламные системы-посредники, которые предлагают рекламодателям оплачи-
вать только целевые действия пользователей – покупки, регистрации, заполне-
ния анкет 

4 CPI (cost per Install) Стоимость установки приложения, применяется в мобильном маркетинге 
5 CPO (cost per order) Стоимость подтвержденного заказа, который совершил пользователь на сайте. 

В качестве CPO может выступать подтвержденный заказ товара в интернет-
магазине, подтвержденный заказ услуги на сайте 

6 CLV (customer 
lifetime value) 

Совокупная прибыль компании, получаемая от одного клиента за все время 
сотрудничества с ним, «пожизненная стоимость клиента» 

7 CRV (customer 
referral value) 

Материальная выгода, которую приносит текущий клиент, рекомендуя бренд 
другим людям 

8 ДРР (доля реклам-
ных расходов) 

Доля рекламных расходов – показывает соотношение затрат к доходам от этой 
рекламы, которые получил рекламодатель 

Результативность digital МК характеризует степень взаимного соответствия соотноси-
мых и соподчиненных маркетинговых результатов. Результативность связана с выполнением 
планов, целей, превращение их в конкретные результаты, которые сравниваются с заранее 
определенными значениями тех или иных показателей результата. Основными показателями 
результативности digital МК являются показатели конверсии, трафика, взаимодействия и 
непосредственно продаж (табл. 3). 

Таблица 3 

№ 
Показатели  

результативности 
Содержание 

Показатели показа 
1 UR (user's reach)  Охват или число уникальных показов 
2 Host (R) Число уникальных пользователей, просмотревших рекламу 
3 CCS (communication channels share) Доля и вклад каждого из каналов коммуникации в общий 

охват аудитории 
Показатели конверсии 

1 CTR (clickthroughrate) Кликабельность  
2 UI (user's interest) Первичные обращения потребителей 
3 CTI (click to interest) Отношение заинтересовавшихся к общему числу 

Показатели трафика 
1 V (visit) Число посещений 
2 D (deny) Число отказов 
3 UISP (user's interest to selling pages) Число посещений продающих страниц 
4 UIL (user's interest length) Продолжительность посещения 

Показатели взаимодействия 
1 UID (user's interest depth) Глубина интереса пользователя к ресурсу 
2 UIP (user's interest path) Уникальные маршруты пользователей 
3 SH Число постов, распространенных в социальных сетях 
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Показатели совершенного действия 
1 UA (user's action) Число потребителей, совершивших желаемое действие 
2 UAJ (user's action to join by signing up) Число потребителей, совершивших регистрацию на сайте 
3 UAS (user's action to subscribe) Число потребителей, совершивших подписку на новости 

компании 
Показатели продаж 

1 UAB (user's action to buy) Число потребителей, совершивших покупки 
2 DT (distribution time) Время доставки товара 
3 CTB (click to buy) Отношение купивших товар к числу посетителей сайта 

Показатели повторного действия / управления лояльностью 
1 UL (user's loyalty) Прирост постоянных покупателей 
2 ULn Число постоянных покупателей на определенный момент 

времени 

На сегодняшний день с помощью digital МК потребитель может быть вовлечен в про-
цесс принятия решения о покупке на всех его стадиях, например, на стадии осознания по-
требности применяются все виды интернет- и мобильной рекламы; поиска информации –
поисковые системы, социальные сети; покупки – интернет-сайты; потребления – формиро-
вание отзывов в цифровой среде. В зависимости от стадии взаимодействия с потребителем 
применяются различные инструменты digital МК, следовательно, анализу подлежат различ-
ные показатели эффективности и результативности digital МК (табл. 4). 

Таблица 4 

Стадии процесса принятия  
решения о покупке 

Показатели экономической 
эффективности 

Показатели результативности 

Осознание потребности (показатели 
осведомленности) 

Показатели затрат (C, URC, 
ДРР) 

Показатели показа (UR, Host, CCS) 

Поиск информации (показатели 
взаимодействия) 

CAC, CPI Показатели конверсии (CTR, UI, 
CTI); трафика (V, D, UISP, UIL); 
взаимодействия (UID, UIP, SH) 

Оценка и выбор варианта (показа-
тели действия) 

CRV Показатели совершенного действия 
(UA; UAJ; UAS) 

Покупка (показатели совершенной 
покупки) 

ROI, CPO Показатели продаж (UAB, DT, CTB) 

Повторная покупка (показатели ло-
яльности и приверженности клиента) 

CLV Показатели повторного действия 
(UL, ULn) 

Основными инструментами сбора данных в анализе результативности digital МК выступа-
ют: коллтрекинг (статический и динамический); счетчики посещаемости; формы захвата кон-
тактных данных; формы callback (обратный звонок); CRM-системы. Такая связка инструментов 
называется системой сквозной бизнес-аналитики, благодаря которой и осуществляется сбор и 
обработка необходимой статистики. Полученные данные учитываются при корректировке мар-
кетинговых кампаний и внесении изменений на сайте. Схематично алгоритм сбора данных для 
последующего анализа результативности и эффективности digital МК показан на рис. 2. 

С целью оценки эффективности и результативности применяемых digital МК в долго-
срочной перспективе используются такие показатели, как CAC, LTV и ROMI (возврат ин-
вестиций в маркетинг). Однако период оценки инструментов digital МК может составлять 
от недели до года, поэтому для промежуточного анализа измеряют: CPL, CPO, средний 
чек, ДРР, а также целый ряд синтетических метрик, например, процент отказов или CR 
(конверсия в целевое действие). Все эти показатели могут быть получены в очень корот-
кий промежуток времени, позволяют дать быструю оценку результатам работы и отрегу-
лировать маркетинговые мероприятия (рис. 3). 
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Рис. 2 

 

Рис. 3 

На основании полученного отчета можно отсортировать инструменты digital МК по эф-
фективности, распределить бюджеты, масштабировать затраты, а при детализации отчетов 
выявить слабые звенья любого отдельно взятого инструмента. Так, накопив данные по элек-
тронной торговле в Google Analytics, можно построить таблицу для выбранной группы поль-
зователей (когорты), в которой отображается распределение средней выручки интернет-
магазина по дням с момента первого посещения сайта пользователями из этой группы.  

Корректно настроенная система веб-аналитики позволяет собирать и обрабатывать 
большие объемы информации, после чего преобразовывать их в общую сводку, настраи-
вать различные сегменты для дальнейшей оптимизации. На рынке представлено достаточ-
но много систем веб-аналитики, оптимальный выбор продукта зависит от потребностей 
компании, наиболее распространенными являются: Яндекс.Метрика (помимо стандартных 
отчетов предоставляет такие инструменты, как вебвизор, т. е. записывает действия посети-
телей и показывает их в формате видео и карту кликов); Google Analytics (позволяет делать 
множественное сегментирование, когортный анализ, API для разработчиков, имеет допол-
нительные инструменты, такие как Google Tag Manager, расширение Tag Assistant); 
Kissmetrics (система, позволяющая работать в разрезе пользователей, а не сеансов и про-
смотренных страниц); OpenStat (бесплатная система, которая собирает статистику без 

Веб-сайт 

Инструмент digital МК 

Коллтрекинг Динамические метки Обратный звонок 

Переходы с рекламных объявлений  
и конверсии фиксируются 
программным обеспечением 

Идентификация каждого перехода 
на сайт компании 

Информация о заявках и звонках 

Корректировка 
стратегии 
digital МК 

Информация о статусах и суммы заказов 

Анализ эффективности 
и результативности digital МК CRM-система 
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сэмплирования данных и экстраполяций); Piwik (обеспечивает полную приватность си-
стемы, а также возможность подключения различных плагинов).  

Коллтрекинг-системы отслеживают звонки и предоставляют данные о конверсиях с 
разных источников трафика. На сегодняшний день наиболее распространенными система-
ми коллтрекинга при анализе сообщений, поступающих в результате воздействия digital 
МК, являются: целевой звонок Яндекс, CallTouch, Comagic, Istat24, Ringostat.  

После настройки систем сбора данных для оперативного управления изменениями 
требуется корректное агрегирование и визуализация полученных отчетов. С этой целью 
используют Excel, а также такие комплексные решения, как Google SpreadSheets (автома-
тический сбор данных посредством API, визуализации данных и последующее сравнение 
с планом); Google Data Studio (инструмент для работы со сквозной аналитикой, который 
позволяет решать простейшие задачи по сведению, анализу и визуализации данных); 
Power BI (набор средств бизнес-аналитики для получения данных в организации, подклю-
чается к сотням источников информации, упрощает ее обработку и динамический анализ). 

При работе с digital МК важным становится процесс оптимизации рекламных кампа-
ний. Системы оптимизации контекстной рекламы позволяют не только экономить время 
при создании и редактировании многочисленных объявлений, но и делать рекламу более 
релевантной за счет автоматической актуализации информации (например, изменение цен 
и наличие товаров). Перечислим системы, отвечающие минимальным требованиям опти-
мизации рекламных кампаний по ключевым показателям (ROI, CPO), а также автоматиза-
ции различных операций в производственном цикле контекстной рекламы: Adobe AdLens, 
Alytics, K50, Marin Software, Marilyn; среди сервисов таргетированной рекламы: Церебро 
Таргет, Publer, Aitarget, Hiconversion, Plarin. 

Благодаря современному программному обеспечению возможно отслеживать резуль-
тативность digital МК на разных стадиях процесса принятия решения о покупке, применяя 
методы детерминированного факторного анализа. На рис. 4 представлена факторная мо-
дель формирования прибыли в зависимости от использования таких инструментов digital 
МК, как интернет-реклама, e-mail и sms-рассылки, продвижение в социальных сетях [4]. 
С помощью представленной факторной модели возможно выявление вклада каждого из 
применяемых инструментов в общую прибыль, формируемую digital МК [5]. 

Таким образом, показаны основные тенденции развития digital МК: в формировании 
маркетинговых кампаний отмечен переход от стратегий, организованных на традицион-
ных МК, к основанным на digital МК; рост доли затрат на digital МК в маркетинговых 
бюджетах организаций; существующие преимущества в количественном измерении ре-
зультативности digital МК с помощью современных технологий (CRM-систем, коллтре-
кинга, счетчиков посещаемости; форм захвата контактных данных; форм callback); воз-
никшие сложности качественного оценивания эффективности digital МК. В статье описана 
классификация показателей эффективности и результативности digital МК в зависимости 
от стадии процесса принятия решения о покупке потребителем. Схематично отображен 
алгоритм сбора данных для последующего анализа полученных показателей. Проведен 
обзор различных систем веб-аналитики. Предложена факторная модель формирования 
прибыли, отображающая степень влияния различных инструментов digital МК. 
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ASSESSMENT OF EFFICIENCY AND EFFECTIVENESS OF DIGITAL MARKETING 
COMMUNICATIONS 

Conceptual issues of measuring the efficiency and effectiveness of digital marketing communications are considered. 
The interrelation between digital marketing communications tools and business goals, marketing and communication 
goals of an organization is studied. The classification of efficiency and effectiveness indicators of digital marketing 
communications depending on the stage of the consumer's decision-making process is shown. The procedure of data 
collection is explained and general rules of effectiveness and efficiency assessment of digital marketing communications 
are demonstrated. The procedure of factor analysis of costs and results obtained from the use of digital marketing 
communications is considered. 

Digital marketing communications, indicators of efficiency and effectiveness of digital marketing communications, 
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ЛОГИСТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИОННЫМИ И МАТЕРИАЛЬНЫМИ ПОТОКАМИ  
В СИСТЕМЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОГО СНАБЖЕНИЯ 
ПРЕДПРИЯТИЯ 

Логистический подход к управлению информационными и материальными потоками на предпри-
ятии позволяет максимально оптимизировать выполнение комплекса логистических операций. 
Эффект от применения логистического подхода к управлению материальными потоками, в том 
числе запасами, заключается в достижении экономических выгод для предприятия за счет опти-
мизации запасов материальных ресурсов и численности персонала, снижении производственных 
простоев и улучшения использования имеющихся площадей, а также повышения качества про-
дукции. Проведение оптимизации информационных потоков позволяет повысить качество, до-
ступность и своевременность информации в системе материально-технического снабжения 
предприятия. Рассматриваются основные аспекты построения логистической системы пред-
приятия с учетом взаимодействия информационных и материальных потоков. 

Информационные потоки, материальные потоки, логистическая система, 
система материально-технического снабжения, информационное обеспечение, 
материальные ресурсы, иерархия логистической системы, логистический подход 

При проведении оценки эффективности системы информационного обеспечения дея-
тельности промышленного предприятия следует учитывать наличие тесной взаимосвязи 
между информационными, материальными и финансовыми потоками, оптимизация кото-
рых позволяет достичь дополнительного синергетического эффекта.  

Применение системного подхода к анализу и последующему управлению логистиче-
скими системами должно дополнительно учитывать отраслевую специфику предприятия, 
в которой оно выполняет свою основную деятельность. 

Рассмотрим свойства, присущие логистическим системам, без учета которых невоз-
можно оценить эффективность системы информационного обеспечения деятельности 
предприятия с позиции системного подхода: 

1. Эмерджентность – наличие новых качеств системы, которыми не обладают отдель-
но взятые элементы. 

2. Поддержание функций, их выполнение (все элементы должны взаимодействовать 
между собой). 

3. Взаимосвязь подсистем. 
4. Пропорциональность между отдельными функциональными подсистемами. 
5. Наличие обратной связи, ориентированной на оценку степени удовлетворения по-

требностей предприятия в материальных ресурсах. 
При создании логистической системы предприятия на основе системного подхода ис-

пользуется дедуктивный метод, ориентированный на переход от общей концепции постро-
ения логистической системы к частным подсистемам [1]. 
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Анализ информационных потоков логистической системы предприятия показывает, 
что эффективность информационного обеспечения, как правило, целиком и полностью за-
висит от информационно-компьютерной поддержки. 

В информационной системе предприятия присутствуют следующие виды информаци-
онных логистических потоков: 

– внутренние и внешние информационные потоки, циркулирующие внутри логисти-
ческой системы и/или между ней и внешней средой; 

– горизонтальные – относящиеся к одному уровню иерархии логистической системы, 
и вертикальные – от верхнего уровня логистического менеджмента к низшему; 

– входящие и исходящие – по отношению к входу-выходу логистической системы [2]. 
При анализе информационных логистических потоков следует учитывать время их 

возникновения. Так, различают регулярные (стационарные) потоки, соответствующие ре-
гламентированной во времени передаче данных, периодические (с жестким ограничением 
на время передачи) и оперативные потоки, обеспечивающие связь абонентов в режимах 
online и offline (характерны для компьютерных сетей). 

Следует отметить, что возрастание влияния информационных логистических потоков 
промышленного предприятия на показатели его эффективности обусловлено рядом причин. 

Во-первых, при планировании системы материально-технического снабжения пред-
приятия необходимо располагать информацией о статусе заказа на комплектующие мате-
риалы и сырье, наличии товара, сроках поставки. 

Во-вторых, с позиции управления материальными запасами в логистической системе 
предприятия наличие полной и достоверной информации позволит сократить потребность 
в запасах и трудовых ресурсах [3]. 

Эффективность информационного обеспечения логистической системы также во мно-
гом определяется организацией системы материально-технического снабжения материа-
лами и запасами предприятия. 

Элементы информационного потока и его источника в хозяйственной деятельности 
предприятия представлены в таблице. 

Группа информационных потоков Элементы информационных потоков 

Информация о требованиях к закупаемым 
материалам, оборудованию, комплектую-
щим изделиям, инструменту 

Качество закупаемого оборудования, материалов, стандарты 
обслуживания 

Информация о ценах Диапазоны цен на материалы и оборудование. Условия договоров 
поставки или контрактов, относящихся к ценам. Дополнительные 
ценовые ограничения на страхование, доставку, упаковку 

Информация о процедуре выполнения 
заказов 

Требование наличия материалов, оборудования, комплектую-
щих в определенных пунктах у поставщиков. Определение 
минимальной величины заказа и сроков его выполнения. Про-
цедура выполнения заказа. Процедура возврата заказа 

Информация о доставке, поставке сырья 
и материалов 

Время цикла выполнения заказа и его составляющих. Частота 
поставки заказанных партий сырья и материалов, оборудова-
ния. Требования к качеству доставки 

Так, при анализе и планировании информационного потока важным является прове-
дение оценки времени и качества выполнения заказов на поставку материалов, сырьевых 
ресурсов или комплектующих изделий для производственного оборудования, а также оп-
тимизация расходов на их приобретение. Одним их основополагающих механизмов, ис-
пользуемых для оперативного планирования и анализа информационных потоков логи-
стических систем, является построение так называемых планов-графиков [4]. 
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При составлении плана-графика поступления заказов, позволяющего оптимизировать 
сроки их поступления и потери от несвоевременного поступления материальных ресурсов 
на определенный период, очередность поступления заказов устанавливается в зависимо-
сти от их приоритета (G), который определяет номер каждого заказа в очереди и рассчиты-
вается по формуле 

  обсл/j
iiG R t ,  

где j
iR  – возможные средние потери за период от простоя единицы i-го оборудования из-за 

недопоставки и отсутствия на складе комплектующих, расходных материалов, инструмента 

и т. д.;  обслit  – нормативное время обслуживания единицы оборудования, инвентаря. 

Чем больше значение величины G, тем раньше следует отремонтировать единицу i-го 
оборудования в j-м подразделении, производственном участке. 

Такая стратегия планирования соответствует минимуму совокупных потерь (R) основных 
работ от простоев оборудования предприятия и инструментов, связанных с их ремонтом: 

 ож  обсл( )j j
ii iR R t t  ,  

где ож
j

it  – время ожидания обслуживания i-м работником j-го подразделения (производ-

ственного участка). 
При поступлении плановых заявок в течение планово-учетного периода план-график ре-

монта оборудования пересчитывается в соответствии с изменившейся системой приоритетов. 
В процессе построения плана-графика по каждой его позиции рассчитываются плано-

вые сроки начала и окончания работ (  начqt  и окqT  соответственно): 

 ок  нач обсл.q
q q iT t t    

Поскольку обсл
q
it является величиной нормативной, то для определения окqT  доста-

точно найти значение  начqt . 

Нужно учитывать, что в реальных условиях выполнения поставок, как правило, не-
сколько единиц оборудования используется одновременно, а также возможна ситуация, ко-
гда начало выполнения одних работ опережает сроки завершения предшествующих. 

Таким образом 

  11 
 нач нач обсл 1,

qq
q q qit t t l

   ,  

где  начqt  – начало обслуживания i-го оборудования, j-го производственного участка, получив-

шего q-й номер; 11 
нач обсл

qq
it t    – время начала и нормативное время обслуживания преды-

дущей заявки; 1,q ql   – количество целых дней, на которое  начqt  опережает срок окqT . 

Для удобства расчетов 1,q ql   можно заменить на 1,q q , где 

  1
1, дн дн обсл 1/ * q

q q qin n t n
    ,  

где днn – средний объем выполнения работ за период; 1qn   – нормативная трудоемкость 

обслуживания  1q   – заказа, тогда  

 ок 1 ок 1, обсл= .q
q q q q it T t      
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По истечении планово-учетного периода, определяется разница qT  между окqT  пла-

новым по последней корректировке и окqT  фактическим по тем заявкам, которые должны 

были быть выполнены к его окончанию. 
Потери из-за превышения плановых сроков пребывания оборудования в ремонте составят: 

 св ок
1

k
j

qi
i

R r T


  .  

При определении фонда материального поощрения фактического фF  его величина 

ставится в зависимость от величины данных потерь. В их сумму включаются и потери, 
возникшие из-за низкого качества ремонта оборудования. На конец планово-учетного пе-
риода их сумма составит определенный размер сумR : 

  ф пп сумФ f
iF pR K  ,  

где ппФ  – фонд заработной платы плановый, пересчитанный на фактический объем и 

структуру работ, выполняемых ремонтным подразделением; f
iK  – фактическая, скоррек-

тированная на процент выполнения установленных ремонтному подразделению технико-
экономических показателей, величина коэффициента отчислений в фF  от ппФ , сумpR  – 

удельный вес заработной платы в суммарных потерях. 
При проведении оценки качества, сроков, а также финансовых результатов проведе-

ния работ, связанных с выполнением конкретного заказа, учитываются как фактические 
величины всех приведенных показателей, так и данные финансового плана и соблюдение 
всех установленных сроков проведения работ, наличие факта успешного выполнения или 
невыполнение заказа [5]. 

В деятельности любого промышленного предприятия материальные потоки подраз-
деляются на входящие и исходящие. 

Так, к входящим материальным потокам относятся: сырье и материалы, комплекту-
ющие и оборудование, которые поставляются на предприятие, и посредством этих состав-
ляющих материального потока обеспечивается производственный процесс.  

Исходящие материальные потоки, в свою очередь, включают в себя готовую продук-
цию, которая через сбытовую сеть доходит до конечного потребителя.  

При оценке входящих материальных потоков следует учитывать, что эти потоки, прежде 
чем поступить на складские помещения предприятия, проходят, как правило, через цепочку 
посредников – поставщиков. Однако и после поступления на складские помещения предпри-
ятия они также подвержены внутреннему перемещению и распределению по складам с по-
следующим поступлением и включением в технологический цикл производства [6]. 

Известно, что материальный поток, двигаясь от первичного производителя сырья че-
рез цепь производственных, транспортных и посреднических звеньев к конечному потре-
бителю, постоянно увеличивается в стоимости.  

Значительная доля экономического эффекта от применения информационных логистиче-
ских систем управления материальными потоками достигается именно за счет оптимизации 
величины запасов на всем пути движения материального потока. Так, сквозной мониторинг ма-
териального потока обеспечивает снижение величины материальных запасов на 30–70 % [7].  

Логистическая система, направленная на эффективное управление материальными 
потоками, предполагает решение нескольких основных задач, обеспечивающих ее опти-
мальную работу: 
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– определение количества запасов материальных ресурсов и соответствующей площа-
ди складских помещений; 

– оптимизация системы доставки материальных ресурсов и комплектующих изделий 
для производственного процесса; 

– выбор поставщика, обеспечивающего оптимальное соотношение цена/качество 
предоставляемых материально-технических ресурсов; 

– оценка качества товара [8].  
Сокращение запасов в логистической системе материального потока должно обеспе-

чиваться за счет высокой степени согласованности действий участников логистических 
процессов, повышения надежности поставок, оперативной и качественной работы инфор-
мационной системы предприятия. 
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LOGISTICAL ASPECTS OF MANAGING INFORMATION AND MATERIAL FLOWS 
IN THE SYSTEM OF ENTERPRISE LOGISTICS  

Logistics approach to information and material flow management at the enterprise allows to optimize the implementation 
of complex logistics operations. The employment of this approach to management of material flows and stocks is beneficial 
for the company as it optimizes the stock of material resources and the number of staff, reduces downtime and provides a 
more efficient use of space, as well as improves product quality. Optimization of information flows improves the quality, 
availability and timeliness of information in the logistics system of the enterprise. The article addresses the main aspects of 
the logistics system of the enterprise taking into account the interaction of information and material flows.  
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МАРКЕТИНГ ПЕРСОНАЛА КАК ИНСТРУМЕНТ ПОСТРОЕНИЯ 
КЛИЕНТООРИЕНТИРОВАННОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 

Показано значение клиентоориентированности в рыночной деятельности современного пред-
приятия. Обозначены предпосылки рассмотрения политики в области персонала предприятия 
в контексте маркетинговых инструментов. Определены и раскрыты аналитические и управлен-
ческие задачи предприятия в сфере маркетинга персонала для создания клиентоориентирован-
ной компании. Особое внимание уделяется формированию положительной репутации предприя-
тия как работодателя у реальных и потенциальных сотрудников и других целевых аудиторий, 
а также маркетинговым коммуникациям, направленным на персонал предприятия. Предложена 
модель HR-бренда компании, включающая составляющие ценностного предложения работодате-
ля. Отражены вопросы управления мотивацией персонала и проблемы создания организационных 
условий, в том числе бизнес-процессов, для повышения клиентоориентированности компании. 

Маркетинг персонала, HR-брендинг, маркетинг отношений, клиентоориентированность, 
цепочка создания ценности 

Одним из факторов успешной деятельности предприятия на современном рынке явля-
ется клиентоцентричность. Все прошедшее столетие производство и потребление развива-
лось по пути рационализации и стандартизации, что порождало, с одной стороны, ото-
рванность работников от результатов своего труда, а с другой – формирование пассивных 
массовых потребителей, которым нравится то, что нравится большинству других покупа-
телей, и выбирающих подходящий им товар из предлагаемого ассортимента. Сегодня си-
туация существенным образом меняется. В условиях насыщенности рынка товарным 
предложением, рассчитанным на разные потребительские нужды и уровень доходов, по-
требитель в процессе покупки предпочитает не просто взаимодействовать с некоторой 
компанией, производящей или продающей товары или услуги, а иметь дело с людьми, ко-
торые, представляя компанию, проявляют к нему личное отношение.  

Построение клиентоориентированной организации становится важной задачей совре-
менного бизнеса. Клиентоориентированность персонала – совокупность знаний, умений, 
навыков, которые благодаря соответствующей мотивации, ценностям, установкам и лич-
ным качествам сотрудников способствуют повышению удовлетворенности клиентов [1].  

Большое значение для создания клиентоориентированной организации имеет повышение 
лояльности сотрудников к компании, мотивация, обеспечение таких условий труда, в которых 
работник мог бы реализовать свои знания и креативные способности. Все это должно содей-
ствовать достижению целей организации, в том числе в части создания потребительской ценно-
сти, и формировать у клиентов положительный опыт взаимоотношений с ней.  

Проблематика управления персоналом в контексте маркетинговой деятельности пред-
приятия сформировалась во 2-й половине XX в. В 1970–1980-е гг. произошло расширение 
формулы классического инструментария маркетинг-микс 4P (product, price, place, promotion) 
до 5P (за счет добавления политики в области персонала – people) или 7P для сферы услуг 
(к классическому комплексу маркетинга добавились три составляющие, включая персонал). 
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Однако новые инструменты не получили такой же основательной теоретической и методи-
ческой разработки, как классический инструментарий. В рамках маркетинга услуг возникло 
понятие внутреннего маркетинга. Отношения между предприятием и сотрудниками в кон-
цепции внутреннего маркетинга предлагалось рассматривать так же, как и отношения меж-
ду компанией и клиентом, что переворачивало традиционные представления о сущности 
рынка труда, где, как считается, товаром является труд, а средством возмещения – заработ-
ная плата. В соответствии с представлениями внутреннего маркетинга предприятие «прода-
ет» рабочие места с соответствующими условиями труда, уровнем заработной платы, воз-
можностями обучения и роста, а также корпоративной культурой как специфический про-
дукт. Работник «оплачивает» его вложением своего труда и способностей и лояльностью к 
компании. Идеи внутреннего маркетинга базируются на том, что качественное обслужива-
ние клиента возможно, когда сотрудник лично убежден в ценности того, что предлагает 
компания своим потребителям. Позднее появилась концепция HR-брендинга [2], предпола-
гающая, что целевыми аудиториями компании являются не только потребители, но и потен-
циальные и реальные сотрудники, и уровень доверия к ней и ее продуктам в немалой степе-
ни зависит от того, какой репутацией она пользуется как работодатель [3], [4].  

В настоящее время исследования, связанные с маркетинговыми аспектами управления 
персоналом организации, приобретают все большую актуальность и охватывают все 
больше теоретических и практических вопросов. 

В современном маркетинге персонала выделяют две области [1], [2], [4]: 
– внешний маркетинг, который реализуется на рынке труда и предполагает формиро-

вание бренда предприятия как работодателя с целью создания у потенциальных сотрудни-
ков позитивного отношения к компании и обеспечения ее квалифицированными кадрами, 
а также формирования благоприятного представления о политике компании в сфере чело-
веческих ресурсов у различных заинтересованных сторон (потребителей, государственных 
структур, общественности); 

– внутренний маркетинг, который сфокусирован на работниках, уже занятых в органи-
зации, и направлен на повышение мотивации сотрудников, обеспечение удовлетворенно-
сти трудом, поддержание их лояльности предприятию и личной заинтересованности в 
увеличении потребительской ценности. 

Представляется, что в современных условиях маркетинг персонала требует решения 
на предприятии следующих задач: 

1. Определение потребности в персонале, в том числе в сотрудниках, осуществляю-
щих взаимодействие с клиентами. Потребность в персонале планируется так, чтобы обес-
печить выполнение стратегических задач организации, и должна рассматриваться не толь-
ко в количественных, но и в качественных категориях: следует понимать, какой трудовой 
коллектив нужен компании для выполнения перспективных целей.  

2. Анализ внутренней и внешней среды для разработки стратегии в области взаимо-
действия с сотрудниками. Исследование внутренней среды включает: 

– анализ социально-психологического климата внутри предприятия; 
– изучение мотивации и удовлетворенности персонала; 
– анализ имиджа предприятия у работников: 
– анализ текучести кадров; 
– оценку структуры персонала организации; 
– анализ проблем организации труда и взаимодействия с клиентами; 
– выявление настоящих и будущих квалификационных требований; 
– выявление конкурентных преимуществ, которым предприятие обязано персоналу. 
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Исследование внешнего рынка труда предполагает: 
– определение внешнего имиджа организации как работодателя, оценка имиджа кон-

курентов на рынке труда; 
– изучение ожиданий соискателей от рабочего места; 
– анализ поведения конкурентов на рынке труда; 
– изучение структуры рынка труда. 
Для анализа рынка труда могут использоваться кабинетные исследования, а также 

традиционные методы количественных и качественных маркетинговых исследований. 
3. Сегментирование сотрудников целесообразно как во внешнем, так и во внутреннем 

маркетинге. Оно может проводиться по социально-демографическим, географическим, 
личностным, поведенческим критериям. Выбор целевых сегментов осуществляется исходя 
из соответствия сегментации стратегии организации, потенциальной продуктивности сег-
мента (с точки зрения результатов труда, потенциала развития лояльности к компании), 
размера затрат в связи с работой в данном сегменте. 

4. Анализ конкурентов на рынке труда. Источниками информации о конкурентах мо-
гут быть информация в прессе, съезды предпринимателей, статистика, клиенты, постав-
щики, работники, ранее занятые у конкурентов, рекламные объявления конкурентов и т. д.  

Предприятию следует обращать внимание на следующую информацию:  
– планируемое открытие вакансий и планируемые сокращения;  
– квалификационный состав персонала;  
– проблемы в области кадровой политики;  
– уровень заработной платы, мероприятия по развитию персонала;  
– особенности HR-бренда;  
– имидж на рынке труда;  
– тенденции в привлечении персонала (например, вакансии на научные проекты, при-

влечение иностранной рабочей силы и т. п.). 
Изменения в кадровой политике конкурентов могут говорить о расширении производ-

ства, диверсификации, изменении бизнес-модели и других стратегических изменениях. 
5. Анализ стейкхолдеров на рынке труда. Внутренние стейкхолдеры – руководители отде-

лов, профсоюзы, работники организации и их семьи. Внешние стейкхолдеры – профсоюзы, 
СМИ, учебные заведения, службы занятости и рекрутинговые агентства, государственные 
структуры, общественность. При взаимодействии со стейкхолдерами предприятию следует 
распространять информацию, которая повышает доверие к нему как к работодателю: о про-
зрачности процедур найма, привлекательности рабочих мест с точки зрения заработной платы, 
профессионального роста и продвижения, безопасности производства, загруженности работни-
ков, программ адаптации женщин после пребывания в отпуске по уходу за ребенком и т. п. 

6. Формирование и позиционирование бренда компании как работодателя (HR-бренда). 
В основе HR-бренда находится ценностное предложение работодателя (EVP, Employer Value 
Proposition) – совокупность уникальных ассоциаций и выгод, предоставляемых компанией в 
обмен на знания, навыки, способности, опыт и мотивацию, которые работник привносит 
в нее [6]. Элементы EVP должны увязывать HR-бренд с корпоративным брендом фирмы [3]. 
Структура HR-бренда может быть представлена в виде модели, представленной на рисунке. 

В качестве составляющих бренда предприятия как работодателя в модели выделены 
элементы, связанные с: 

– отраслью и компанией (история и масштаб компании, ее известность, национальное 
и региональное значение, престиж компании, отрасли или профессии, личность руководи-
теля и т. п.); 
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– коллективом (атмосфера в коллективе, стиль взаимодействия между руководителем 
и подчиненными, ценности, работа в команде или с индивидуальной ответственностью, 
отношения между сотрудниками и т. д.); 

– содержанием труда (масштаб и характер задач, ответственность, возможности твор-
чества, поездок в другие страны, возможности общения с разными людьми и т. п.); 

– возможностями роста (перспективы карьерного продвижения, обучения, професси-
ональной самореализации и т. д.); 

– личностным развитием (получение нового опыта и знаний, самореализация, нали-
чие свободного времени и т. п.); 

– условиями труда (технический уровень оборудования, удобная организация рабоче-
го места, безопасность труда и т. д.); 

– оплатой труда (уровень заработной платы, система компенсаций и льгот, социальная 
защищенность сотрудников и т. д.). 

7. Управление лояльностью сотрудников. Лояльность – доброжелательное, уважи-
тельное и эмоционально окрашенное отношение сотрудников к предприятию. Выделяют 
следующие типы лояльности работников:  

– нормативная лояльность, обусловленная обязательством оставаться в компании и 
выполнять возложенные функции по трудовому договору; 

– преданность, обусловленная стажем (понимание потерь, связанных с уходом из ор-
ганизации); 

– аффективная лояльность – эмоциональная привязанность к фирме. 
Для усиления заинтересованности сотрудников в результатах труда целесообразно 

изучить, проявляют ли сотрудники лояльность к компании, определить выраженные типы 
лояльности, принять меры по развитию лояльности (программы лояльности персонала). 

8. Повышение мотивации сотрудников. Повышение мотивации сотрудников предпо-
лагает создание условий, при которых сотрудники будут работать более результативно. 
Для улучшения мотивации персонала целесообразно использовать как материальные (за-
работная плата, премии, участие в прибыли компании и т. п.), так и нематериальные (бла-
годарности, обучение, продвижение и т. д.) методы стимулирования.  

Важным инструментом мотивации в современных условиях являются социальные 
программы, которые усиливают приверженность сотрудников, побуждают их к производи-
тельному труду и созданию благоприятного общественного мнения об организации.  

При формировании социальных программ необходимо [2]: 
– предоставлять работникам социальные льготы, установленные действующим зако-

нодательством; 

Отрасль 

Рост и развитие 

Вознаграждение 

Условия труда 

Компания 

Коллектив 

Содержание работы 
Ценностное  
предложение  
работодателя 
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– учитывать практику предоставления социальной поддержки на предприятиях-
конкурентах с целью удержания высококвалифицированного персонала в организации; 

– ориентироваться на мотивационные предпочтения сотрудников на основе анализа их 
потребностей (например, молодые специалисты больше нуждаются в программах обуче-
ния, а женщины, имеющие детей, – в путевках в детские санатории); 

– иметь в виду, что социальные программы трудно отменить, поскольку даже частичная 
отмена мер социальной поддержки может вызвать недовольство в трудовом коллективе; 

– следовать принципам экономической целесообразности; 
– информировать работников о правилах получения социальной поддержки и выгодах, 

предоставляемых социальными программами. 
Разработка социальных программ должна быть взаимосвязана с политикой предприя-

тия в области корпоративной социальной ответственности. 
9. Организация маркетинговых коммуникаций на рынке труда осуществляется с це-

лью привлечения работников на вакантные позиции и поддержания положительного ими-
джа предприятия как работодателя.  

Маркетинговые коммуникации предполагают: 
– размещение объявлений о вакансиях на корпоративном сайте, специальных рекру-

тинговых порталах, в СМИ и других источниках;  
– размещение информации о сотрудниках и кадровой политике на сайте организации, 

взаимодействие с потенциальными работниками через социальные сети, взаимодействие с 
профсоюзами, государственными структурами, вузами и другими стейкхолдерами по во-
просам, связанным с работой в компании и условиями труда;  

– публикацию в СМИ кейсов и имиджевых материалов, характеризующих предприя-
тие как работодателя, публикации в корпоративной прессе; 

– участие в конкурсах в номинации «Лучший работодатель», организацию отраслевых 
и региональных конкурсов, семинаров и форумов, посвященных проблемам кадровой по-
литики и маркетинга персонала. 

10. Формирование клиентоориентированных бизнес-процессов. Клиентоориентиро-
ванный подход предполагает выделение двух групп клиентов [1]. Внешние клиенты – ли-
ца, которые не являются сотрудниками фирмы и вступают в рыночное взаимодействие с 
ней (покупатели, дистрибьюторы и т. п.). Внутренние клиенты – все участники организа-
ции, от которых зависит успешное выполнение ее целей, в том числе по созданию ценно-
сти для внешних клиентов. Внутри клиентоориентированной компании отношения между 
сотрудниками аналогичны отношениям поставщик–потребитель, поскольку, чтобы фирма 
могла произвести качественный товар и доставить его потребителю, каждый сотрудник 
передает другим результаты своей части работы. Клиентоориентированность подразуме-
вает личную ответственность сотрудника за вклад в повышение удовлетворенности клиен-
тов. При этом предприятию важно не только добиваться от сотрудников осознания лично-
го вклада в создание потребительской ценности, но и проектировать бизнес-процессы та-
ким образом, чтобы содействовать сотрудникам в реализации возложенных на них задач – 
например, посредством разработки стандартов обслуживания клиентов. 

11. Вовлечение сотрудников в корпоративную культуру, ценности компании, иннова-
ционную деятельность, экологические, социальные и волонтерские проекты. Политика 
компании в сфере маркетинга персонала должна базироваться на цепочке создания ценно-
сти. Предприятию следует выявлять процессы в цепочке потребительской ценности, кото-
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рые оказывают наибольшее воздействие на потребителей и социальное окружение компа-
нии, определять те из них, в которых компания может наиболее эффективно конкуриро-
вать, если нацеливаться на получение наибольшего положительного финансового и соци-
ального эффекта, и вовлекать в них сотрудников. Например, если важной составляющей 
потребительской ценности компании является экологичность производства, то следует до-
нести это до сотрудников, сформировать у них чувство экологической ответственности и 
подключать персонал к природоохранным инновациям и программам. 

Целенаправленная маркетинговая политика, направленная на персонал и ориентирован-
ная на создание клиентоориентированной компании, обеспечивает многочисленные эффекты, 
повышающие стратегическую устойчивость предприятия. К ним относятся не только непо-
средственные улучшения в работе организации – такие, как повышение производительности 
труда и уровня обслуживания клиентов. Лояльные к предприятию сотрудники, удовлетворен-
ные условиями труда и организацией рабочих процессов, распространяют положительную 
информацию о предприятии во внешней среде, что способствует повышению репутации ком-
пании и привлечению клиентов. Согласно разным исследованиям, потребители считают, что 
компании с сильной социальной политикой производят более качественные товары и услу-
ги [5]. Таким образом, деятельность компании в сфере маркетинга персонала отражается на 
восприятии ее товаров и желании их приобретать.  
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RECRUITMENT MARKETING AS A CONSTRUCTION TOOL OF A CUSTOMER-CENTRIC 
ORGANIZATION 

The article highlights the importance of customer focus in the market activity of a modern enterprise. It indicates the 
prerequisites for personnel policy to be considered in the context of marketing tools. The author defines analytical and 
management objectives of the enterprise in the field of recruitment marketing for creating a customer-oriented compa-
ny. The author focuses on creating a positive reputation of the enterprise as an employer among current and prospec-
tive employees and other target audiences and on marketing communications aimed at the personnel of the enterprise. 
The article presents a model of an HR brand of the company, which includes the components of the employer's value 
proposition. The issues of personnel motivation management and the problems of creating organizational conditions 
are considered including the design of business processes to improve the customer focus of the company. 
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УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОВЫМИ ИЗМЕНЕНИЯМИ 

Рассматриваются категории «изменения» и «развитие» как переход хозяйствующих субъектов из 
одного качественного состояния в другое. Обосновываются роль и место маркетингового плани-
рования в деятельности предприятия, являющегося важнейшей функцией управления маркетин-
гом в условиях постоянных и галопирующих изменений. Приводятся авторские определения и рас-
крывается сущность понятий «маркетинговые изменения» и «маркетинговое планирование». 
Разработан алгоритм процесса маркетингового планирования, и показано содержание его эта-
пов. Определено место маркетингового планирования в функциях управления маркетингом на 
различных уровнях, позволяющего своевременно и правильно реагировать на происходящие изме-
нения. Уточнены характеристики маркетинговых изменений и разработана их классификация в 
зависимости от силы влияния и масштаба корректировки маркетингового плана. 

Маркетинговые изменения, галопирующие маркетинговые изменения, маркетинговое 
планирование, этапы маркетингового планирования, функции маркетинга 

В условиях галопирующих изменений, характерных для современного хозяйствова-
ния, важнейшей задачей становится сохранение целостности систем различных уровней 
управления – от государства до индивидуума. Так как отвергать изменения бессмысленно, 
то единственным способом выживания и адаптации к происходящим изменениям стано-
вится грамотное управление происходящими изменениями, желаемым результатом кото-
рого является качественный рост управляемых систем.  

Изучив эволюцию взглядов на изменения, можно охарактеризовать XXI в. как период 
многообразия изменений и климатической, политической, социальной, экономической и тех-
нологической нестабильности. Движение в макросреде маркетинга влечет за собой изменения 
в микросреде фирмы и ее ближайшего окружения (потребителей, поставщиков, конкурентов, 
посредников и общественности). Предприятия и подразделения маркетинга принимают вызов 
окружающей среды – научиться управлять маркетинговыми изменениями. В этом помогает 
планирование маркетинговой деятельности фирмы, которое стремится не только к росту ко-
личественных показателей, но и к качественному развитию в долгосрочной перспективе.  

Об «изменениях» как о форме бытия объектов и явлений размышляли философы раз-
ного времени, часто ставя эту категорию в один ряд с таким понятием, как «развитие».  

В философском словаре дается наиболее подходящее определение «изменениям», как 
«наиболее общей форме бытия всех объектов и явлений, представляющей всякое движе-
ние и взаимодействие, переход из одного состояния в другое. Изменения включают в себя 
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все внутренние превращения форм движения, все процессы развития, а также возникнове-
ние (становление. – В. С.) новых явлений. Изменения охватывают как количественное уве-
личение и уменьшение характеристик тел, так и их качественные трансформации» [1]. 

В свою очередь развитие имеет следующие существенные признаки: направленность, 
связь со временем (необратимость), закономерность, которые ведут к появлению новых 
сущностных свойств объекта, определяющих качественное новое его состояние [2]. Направ-
ление развития может быть прогрессивным или регрессивным. В то же время развитие яв-
ляется процессом, который распределяется во времени и является необратимым. При этом 
существуют факторы, определяющие закономерность течения. Поэтому развитие часто тре-
бует определенных усилий, чтобы достичь прогресса. И самое главное, что развитие ведет 
не только к росту количественных показателей, но и к качественному изменению, результа-
том которого является новое сущностное состояние объекта. Таким объектом в маркетинго-
вых изменениях является маркетинговая деятельность предприятия. Сочетание всех выше-
перечисленных существенных признаков представляет собой развитие. 

Исходя из сущностного понимания двух близких понятий, авторы определяют «мар-
кетинговые изменения» как переход внутренних и внешних факторов маркетинговой сре-
ды из одного состояния в другое под воздействием мероприятий научно-технического про-
гресса, развития информационных технологий, цифровизации экономико-управленческих 
процессов и пространства. Важно научиться управлять маркетинговыми изменениями, 
чтобы достичь маркетингового развития. 

Грамотное маркетинговое планирование способствует качественному развитию пред-
приятия, предполагающему не сиюминутную выгоду, а ориентацию на высокие результа-
ты в долгосрочной перспективе и победу в конкурентной борьбе. Долгосрочные планы 
устанавливают направление и пути развития, а тактический маркетинговый план ежегодно 
приближает к результату. 

Маркетинговое планирование является сложным и многогранным процессом, который 
охватывает все направления маркетинговой деятельности. Этой теме посвящены работы таких 
отечественных и зарубежных ученых, как А. Н. Беляев [3], Г. Л. Багиев, Н. К. Моисеева, 
В. И. Черенков [4], Е. А. Овечкина [5], А. В. Завгородняя, Д. О. Ямпольская [6], С. Божук, 
Л. Ковалик, Т. Маслова, Н. Розова, Т. Теор [7], Т. Йеннер [8], Г. Р. Даулинг [9], Ф. Котлер [10], 
М. Вуд [11], М. МакДональд [12], Дж. Вествуд [13], Р. Хибинг, С. Купер [14], Ж. Ламбен [15], 
Р. Л. Акофф [16], Дж. О'Шонесси [17] и др. Был проведен анализ определений «маркетингового 
планирования», предложенных вышеперечисленными авторами, выделены общие смысловые 
блоки, уточнены преимущества и недостатки рассмотренных определений. В результате авторы 
статьи выдвинули свое синтетическое определение «маркетингового планирования», дополнив 
существенными признаками, опущенными другими исследователями.  

Маркетинговое планирование – это важнейший системный элемент процесса управ-
ления маркетинговой деятельностью предприятия, включающего: постановку целей; стра-
тегий их достижения и выделения бюджета на стратегических уровнях корпорации, стра-
тегической бизнес-единицы (далее СБЕ) и функционирования товара, а также посредством 
уточнения целей, маркетинговых мероприятий и ограниченных ресурсов относительно 
комплекса маркетинга на тактическом и оперативном уровнях. 
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В этом определении выделены следующие существенные признаки: процессуальность, 
системность, целенаправленность, ориентация на будущее, связь с управлением, уточнение 
объекта, сущности (раскрывающаяся в этапах маркетингового планирования) и ограничен-
ности ресурсов, а также маркетинговый подход в управлении предприятием. Маркетинговое 
планирование распределено во времени, ориентировано на будущее и является процессом, 
сущность которого раскрывается через его этапы стратегического, тактического и оператив-
ного планирования. Оно характеризуется системным и целенаправленным маркетинговым 
подходом, который используется в управлении предприятием. Объектом данного процесса 
выступает маркетинговая деятельность предприятия, которая тесно связана с другими его 
подсистемами: инновационной, финансовой, управлением персоналом и др. Маркетинговое 
планирование является одной из важнейших управленческих функций маркетинга. Таким 
образом, маркетинговое планирование является всеобъемлющим процессом, проникающим 
на уровне корпорации, СБЕ и функционирования товара, на каждом из которых учитывают-
ся требуемые и всегда ограниченные ресурсы.  

При этом маркетинговые исследования и анализ маркетинговых изменений факторов 
среды входит в отдельную исследовательскую (аналитическую) функцию маркетинга, ко-
торая поддерживает все ее управленческие функции: маркетинговое планирование и кон-
троль его исполнения, мотивацию персонала и организацию маркетинга на предприятии. 
Авторы предложили состав функций маркетинга, представленный на рис. 1, близкий к 
классическому пониманию.  

 
Рис. 1 

Сначала был определен состав общих функций управления, чтобы выделить и уточнить 
управленческую функцию маркетинга. Вопросы функций управления были раскрыты в ра-
ботах О. М. Ройя [18], В. Ф. Уколова [19], А. А. Васецкого, А. А. Козырева, Н. А. Тарасова, 
В. В. Яновского [20], А. К. Семенова, В. И. Набокова [21], Ю. В. Васильевой, В. Н. Пара-
хиной, Л. И. Ушвицкого [22], Г. Латфуллина, А. Никитина, С. Серебренникова [23], 
А. Н. Фомичева [24], С. Р. Бариева, Т. Е. Березкиной, Н. А. Кисляковой, З. К. Океановой, 
А. Петрова [25], И. Н. Шапкиной [26], А. В. Тебекина [27], Г. Д. Крылова, М. И. Соколова 
[28] и др., а также в работах А. Файоля [29], Р. Дафта [30], М. Х. Мескона, М. Альберта, 
Ф. Хедоури [31], Д. Бодди, Р. Пэйтона [32], Г. Кунца и С. О. Доннели [33] и др. Авторы ста-
тьи сравнили мнения вышеперечисленных исследователей о составе функций управления и 
выделили общие элементы (варианты функций управления), которые в последствии были 
проанализированы на соответствие признакам функций управления в табл. 1 («+» значит 
соответствует признаку, «–» – не соответствует).  
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Таблица 1 
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Связь с управлением – + + + + + + + – – – – – – + – + 
Наличие обособленного четко опре-
деленного комплекса выполняемых 
задач и механизмов осуществления 

+ + + + + – – + + + + + + + – – + 

Однородность содержания работ + + + + + – – + + + + + + + – – + 
Целенаправленность + + + + + + + + + + + + + + + – + 
Логическая последовательность 
реализации действий 

+ + + + + – – – + + + + + + – – + 

Организационное обособление + + + + + – – + – + – + + – – – + 
Повторяемость + + + + + – – – + – + + + + – – – 
Отсутствие связи процесса с дру-
гими функциями управления 

– + + + + + – – + – + + – + – – – 

Обособленность относительно 
более общей функции 

– + + + + – + + – + – – + – + + + 

Признаки были выделены авторами статьи на основе логического анализа и уточнения су-
щественных признаков определения понятия «функции управления», которое в большей степе-
ни соответствовало мнению авторов [18]–[33]. В качестве существенных признаков авторы счи-
тают связь с управлением, наличие обособленного четко определенного комплекса выполняе-
мых задач и механизмов осуществления, однородность содержания работ, целенаправленность, 
логическую последовательность реализации действий, возможность организационного обособ-
ления, повторяемость, а также исходим из ограничения, что функции управления не являются 
связующим процессом между несколькими функциями управления (в том числе не встречаются 
в большинстве других функций) и обособленность относительно более общей функции.  

В результате, вышеперечисленным признакам соответствовали планирование, организа-
ция, мотивация и контроль, которые авторы выделили в качестве элементов общих функций.  

Далее были изучены мнения российских ученых, исследующих управление маркетин-
гом (И. А. Аренков, В. Н. Наумов, В. А. Середохо, О. У. Юлдашева [34], Г. Л. Багиев, 
В. М. Тарасевич [35], Г. Д. Крылов, М. И. Соколов [28], Н. Д. Эриашвили, К. Ховард, 
Ю. А. Цыпкин [36], И. М. Синяева, О. Н. Романенкова [37], Н. И. Гавриленко [38] и др.), в 
результате чего авторы статьи остановились на следующих специфических функциях мар-
кетинга, представленных на рис. 1: аналитической (исследовательской), распределитель-
но-сбытовой, управленческой функции маркетинга, а также на функции планировании по-
литики выпуска и ассортимента продукции. У рассмотренных авторов нет разногласий по 
поводу выделения аналитической (исследовательской) и управленческой функции. Хотя 
некоторые из них выделяют составные части управленческой функции маркетинга в каче-
стве самостоятельных (например, целеполагание, планирование и контроль, по мнению 
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Г. Д. Крылова и М. И. Соколова). По вопросу распределительно-сбытовой функции также 
согласны большинство авторов, хотя Н. И. Гавриленко и И. М. Синяева называют ее сбы-
товой, а Г. Д. Крылов и М. И. Соколов объединяют сбытовую и производственную. Поло-
вина из названных исследователей выделяют производственную функцию маркетинга, хо-
тя по нашему мнению маркетинг не занимается линейным производством, а лишь работа-
ет с информацией, которая помогает создать концепцию товара на бумаге или на компью-
тере. Поэтому предлагаем согласиться с Г. Л. Багиевым и В. М. Тарасевич и назвать эту 
функцию маркетинга как планирование политики выпуска и ассортимента продукции. 

Маркетинговое планирование, выступающее управленческой функцией маркетинга, 
подразумевает стратегическое, тактическое и оперативное планирование. Этот процесс 
сложный и многогранный, как мы увидели из определения понятия «маркетинговое пла-
нирование», и влияет на управление всем предприятием. Его трудоемкость и необходи-
мость профессиональных навыков маркетологов возрастает по мере увеличения интенсив-
ности маркетинговых изменений, которые требуют эффективного управления для каче-
ственного развития предприятия. При этом, обратившись к ранее рассмотренным авторам, 
можно отметить широкий плюрализм мнений по поводу этапов маркетингового планиро-
вания, в которых заключается сущность данного понятия. Поэтому авторы статьи предла-
гают свой алгоритм маркетингового планирования (рис. 2), который раскрывает предло-
женное ранее определение. На рис. 2 этапы разделяются по горизонту планирования на 
стратегическое (обычно 3 года), тактическое (1 год) и оперативное планирование (1–3 ме-
сяца или в зависимости от планируемого времени проекта), а по объекту планирования – 
деятельность на уровне корпорации, на уровне СБЕ, на функциональном уровне, где объ-
ектом представляется товар или товарная линия. 

В центре внимания корпорация, следующая маркетинговому подходу управления 
предприятием в целом и каждой подсистемой СБЕ в частности (маркетинговой, производ-
ственной, финансовой, сбытовой, НИОКР и др.), а также функционированием товара или 
товарной линии. На стратегическом уровне сначала планируется деятельность корпорации 
в целом, затем деятельность входящих в нее СБЕ, и только потом – функционирование то-
вара или товарной линии. После чего начинается тактическое маркетинговое планирование 
на функциональном уровне, где в качестве объекта планирования выступает маркетинговая 
деятельность относительно товара или товарной линии. А воплощается в жизнь маркетин-
говая деятельность через оперативное планирование относительно комплекса маркетинга, 
которое часто называют планом-графиком. В то же время маркетинговое планирование на 
функциональном уровне требует подчинения и согласованности с планами более высоких 
уровней. При этом детализация планов увеличивается «сверху вниз», достигая максимума в 
оперативных планах относительно функционирования товара. 

В ходе стратегического маркетингового планирования сначала формулируется миссия, 
которая становится ориентиром для всей деятельности предприятия. Для этого принима-
ются решения по области деятельности корпорации, провозглашается система ценностей, 
выделяются отличительные особенности корпорации, излагаются принципы в отношении 
экономических и неэкономических показателей (в том числе приоритетные цели и ограни-
чения) и предлагаются возможности будущего развития. Перед тем как начать формулиро-
вание миссии, проводят определение «проблемного массива», которое «характеризует бу-
дущее корпорации, каким оно было бы, если бы корпорация продолжала идти прежним 
курсом и если бы окружение ее претерпевало значительные изменения» [16]. Для этого 
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Рис. 2 

проводится системный анализ (описание состояния корпорации, как она работает, что и 
каким образом воздействует на нее и как корпорация влияет на окружающую среду), ана-
лиз помех (мешающих развитию корпорации) и подготовка проекции в будущее (прогно-
зирование будущего на основе данных о недавнем прошлом при условии, что изменения в 
ее поведении и окружающей среде незначительны). 

Затем проводятся маркетинговые исследования и анализ изменений факторов внешней и 
внутренней среды корпорации в целом и восприятия ее как совокупности СБЕ. Маркетинговые 
изменения распределены во времени, и важно увидеть динамику факторов среды, оценить вли-
яние и учесть их в маркетинговом планировании. В ходе анализа среды подводятся итоги о ре-
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зультатах деятельности корпорации в целом и СБЕ в частности, делаются выводы о занимаемых 
СБЕ позициях на рынке, перспективах, возможностях и угрозах, сильных и слабых сторонах 
корпорации. Во внешней среде рассматриваются сначала факторы макросреды по стране, клю-
чевые тенденции и перспективы обозреваемых отраслевых рынков. Затем анализируется отрас-
левой рынок в целом, основные отраслевые конкуренты, поставщики и потребители, оценива-
ются сила влияния каждого фактора и основные компетенции корпорации. Кроме этого на кор-
поративном уровне необходимо учитывать такие особенности, как процессы реприватизации и 
дерегулирования экономики, появление территориально-административных субъектов хозяй-
ствования, работу организаций, стимулирующих инновационные процессы. 

Аналитический отчет с результатами исследований является основой для формулиро-
вания целей корпорации, достижение которых возможно при эффективной работе и до-
стижении целей более низкого уровня – каждой СБЕ. После этого формулируются страте-
гии достижения поставленных целей, которые заключаются в открытии новых, определе-
нии направления развития существующих СБЕ или их ликвидации. Затем распределяются 
денежные средства между СБЕ. Все перечисленные вопросы решаются на уровне высшего 
руководства предприятия в ходе заседания совета директоров корпорации. 

После формулирования целей и стратегии на корпоративном уровне переходят к мар-
кетинговым исследованиям и анализу изменений факторов среды СБЕ и функционирова-
ния товара на стратегическом уровне. В качестве объекта исследования и анализа рассмат-
ривается не только деятельность СБЕ, но и товар, так как временной диапазон и субъекты 
проведения исследования совпадают. Маркетинговые изменения функционирования това-
ра исследуются относительно комплекса маркетинга: товарной, ценовой, сбытовой, ком-
муникативной и сервисной политики. За основу взят комплекс маркетинга «4P+S», кото-
рый кроме классического набора составляющих (товар, цена, сбыт, продвижение) рас-
сматривает сервис, как самостоятельный элемент комплекса маркетинга из-за важности 
услуг в современной экономике. В зависимости от направления деятельности предприятия 
и его специфики возможно расширить традиционный список комплекса маркетинга: люди, 
политическая власть, формирование общественного мнения, процесс, вещественные дока-
зательства подтвержденного качества, производительность и качество и др.  

Среди внешних факторов среды принимаются во внимание факторы макросреды (эко-
номические, политические, социальные, технологические, экологические), внутриотраслевая 
конкуренция, конкуренты, поставщики, потребители и их потребности, посредники, кон-
тактные аудитории (общественность). В результате исследования конкурентной среды на 
уровне СБЕ оцениваются конкуренты одного сектора рынка и новые конкуренты на рассмат-
риваемом секторе рынка, а на функциональном уровне – конкуренты одного рынка рассмат-
риваемого товара, новые конкуренты этого рынка и товары-заменители. На уровне СБЕ про-
водится анализ маркетинговых изменений макросреды, который включает анализ тенденций 
и перспектив развития СБЕ на данном секторе рынка. А на функциональном уровне прово-
дится стратегический анализ маркетинговых изменений в налоговой системе и отчетности, 
правовом законодательстве, предпочтений потребителей, применения стратегически важных 
технологий и в другом, что относится к функционированию товара или товарной линии. 

В качестве факторов внутренней среды мы рассматриваем совокупность маркетинговой, 
производственной, инновационной, финансовой, сбытовой подсистем, а также подсистем 
персонала, коммуникаций и других имеющихся подсистем в зависимости от специфики дея-
тельности предприятия. В ходе анализа маркетинговых изменений внутренней среды СБЕ 
принимаются во внимание результаты деятельности СБЕ в целом и относительно товара или 
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товарной линии в частности за прошедший трехлетний период стратегического маркетинго-
вого планирования, делаются прогнозы на следующие несколько лет, оценивается эффектив-
ность деятельности, анализируются используемые маркетинговые методы, достижимость 
целей, выбранные стратегии, сама структура организации маркетингового планирования, си-
стема планирования и контроля, анализируется организация маркетинговой информацион-
ной системы. В результате, проводится оценка угроз, возможностей, сильных и слабых сто-
рон рассматриваемой СБЕ или товара / товарной лини с помощью SWOT-анализа. 

Результаты стратегического анализа являются основанием для формулирования целей 
и выбора стратегии развития рассматриваемой СБЕ. В то время как цели внеэкономиче-
ского характера были сформулированы в миссии корпорации, то цели СБЕ выражены в 
финансовых показателях. Учитывается преемственность целей и стратегии «сверху вниз»: 
при разработке целей и стратегии более низкого уровня учитывают ранее поставленные 
цели и пути их достижения на более высоком уровне. Стратегии СБЕ ориентируются на 
разработку новых, развитие существующих и ликвидацию устаревших товаров. Планиро-
вание деятельности СБЕ включает помимо маркетингового планирования другие наиболее 
важные направления ее деятельности: НИОКР, финансов, дистрибуции и др. В результате 
формируются функциональные стратегии: маркетинговая, технологическая, финансовая, 
логистическая и др. Завершается стратегическое планирование составлением бюджета 
развития СБЕ и распределением средств между товарами в зависимости от их приоритет-
ности, перспективности и ранее поставленных целей. 

Стратегическое маркетинговое планирование переходит от уровня СБЕ к функционально-
му уровню, где объектом планирования является товар или товарная линия. Планирование 
функции маркетинга начинается с постановки целей маркетинга, согласующихся с целями СБЕ 
и корпорации в целом. Цели маркетинга обычно касаются продуктов / продуктовых линий и 
рынков и измеряются такими показателями, как объем продаж, доля рынка, прибыль. Для до-
стижения целей по каждому товару или товарной линии разрабатывается стратегия выбора це-
левого рынка, стратегия позиционирования, затем формируется комплекс стратегий существо-
вания товара на рынке: товарная, ценовая, сбытовая, коммуникативная и сервисная стратегии.  

Далее начинается процесс тактического маркетингового планирования, который прохо-
дит на функциональном уровне, следовательно, объектом планирования является товар или 
товарная линия (далее товар). Начинается он с маркетингового исследования и анализа мар-
кетинговых изменений факторов среды товара. В ходе анализа факторов макросреды опре-
деляются тенденции и перспективы развития товара на данном рынке, идет поиск наиболее 
перспективных технологий его производства, изучаются юридические и налоговые аспекты, 
экологические и социальные изменения и другое за последний год. В ходе анализа микро-
среды исследуются рынок данного вида товара (в том числе спрос), конкуренты одного 
рынка рассматриваемого товара (проведение конкурентного анализа и поэлементного срав-
нения комплекса маркетинга), поставщики и потребители данного товара (в том числе их 
потребности). В ходе анализа эффективности внутренних факторов среды товара оценива-
ются маркетинговые мероприятия за прошлый год в сравнении с планами на будущий год. 

Затем идет постановка тактических целей относительно товара или товарной линии 
по ранее определенному комплексу маркетинга. Для достижения тактических целей опре-
деляются маркетинговые мероприятия по каждому элементу комплекса маркетинга. Мар-
кетинговые мероприятия могут быть объединены в проекты, целевое управление которы-
ми повышает результативность управления маркетингом. На последнем этапе планируется 
маркетинговый бюджет, позволяющий достигать тактические цели. Бюджетирование про-
водится внутри проектов, затем объединяется в годовой бюджет. 
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Детальное проектное управление чаще всего происходит на оперативном уровне. 
Наиболее важные аспекты проектов описываются внутри тактического маркетингового пла-
нирования, а детальный план-график формируется на оперативном уровне. Горизонт плани-
рования зависит от сроков проекта, но чаще 1–3 месяца. Для составления плана-графика 
важно сначала провести маркетинговое исследование и анализ маркетинговых изменений 
факторов среды товара или товарной линии относительно комплекса маркетинга на опера-
тивном уровне. Он представляет срез (чаще ежемесячный или ежеквартальный) оператив-
ной информации, влияющей на план-график маркетинговых мероприятий. В более упро-
щенном виде анализируется макросреда (яркие события, которые могли привести к значи-
мым маркетинговым изменениям) и микросреда товара. Анализ микросреды представляет 
собой анализ конкурентов, закупок товаров у поставщиков, результатов работы торговых 
компаний и посредников, спроса на продукцию, потребительских предпочтений и измене-
ния мнения общественности в пределах оперативного горизонта планирования. В ходе ана-
лиза эффективности маркетинговых изменений внутренней среды оцениваются маркетинго-
вые мероприятия за предыдущий период в сравнении с планами на будущий период. 

В результате составления аналитического отчета о маркетинговых изменениях факто-
ров среды за оперативный промежуток времени определяются цели на следующий плани-
руемый период, согласующиеся с тактическими и стратегическими целями. Затем создает-
ся план-график маркетинговых мероприятий внутри проекта с детальным распределением 
ограниченных ресурсов во времени: исполнителей работ и бюджета, которые согласуются 
с более обобщенным тактическим планом мероприятий. 

Процессы реализации и контроля за выполнением плана не входят в маркетинговое 
планирование, а выступают отдельными функциями управления маркетингом. 

К сожалению, в условиях сильных изменений тактическое маркетинговое планирова-
ние обесценивается. Подразделение маркетинга на предприятиях сталкивается с пробле-
мой, что планы часто становятся не дорожной картой на пути к долгосрочной цели, а обу-
зой, которую надо постоянно поправлять и изменять.  

Чтобы научиться управлять маркетинговыми изменениями, важно определить их влияние 
на маркетинговое планирование. На основе собранных экспертных мнений в ходе интервьюи-
рования и логического анализа в табл. 2 представлены отличия разных по силе маркетинговых 
изменений в зависимости от масштаба (интенсивности) корректировки запланированных меро-
приятий на разных уровнях маркетингового планирования. Маркетинговые изменения можно 
охарактеризовать интенсивностью, которая представляет собой количество корректировок, вы-
полняемых сотрудником отдела маркетинга, в единицу времени (другими словами, масштаб 
корректировок). В табл. 2 в качестве временного отрезка взяты маркетинговые планы разных 
уровней с определенным горизонтом планирования для сравнения (из ранее представленного 
процесса планирования на рис. 2) стратегический – на уровне корпорации, на уровне СБЕ, на 
функциональном уровне; тактический – на функциональном уровне (далее тактический) и опе-
ративный – на функциональном уровне (далее оперативный). В результате, маркетинговые из-
менения можно классифицировать в зависимости от частоты и масштаба влияния на все внут-
ренние процессы компании: незаметные (минимальные), еле заметные (незначительные), мало-
заметные (слабые), среднезаметные (умеренные), сильно заметные (значимые), галопирующие 
(сильные) и критические (очень сильные). 
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Таблица 2 

Характеристи-
ка изменений 

Масштаб (интенсивность) корректировки запланированных мероприятий Частота вне-
сения изме-
нений в план 
более высоко-
го уровня 

Оперативный 
функциональный 

уровень 

Тактический 
функциональ-
ный уровень 

Стратегический 
функциональ-
ный уровень 

Стратегиче-
ский уровень 

СБЕ 

Стратегиче-
ский уровень 
корпорации 

Незаметные 
(минимальные) 

+/– 
нет корректиро-

вок 
– – – – Практически 

отсутствуют 

Еле заметные 
(незначитель-

ные) 

+ 
реже, чем 
раз в месяц 

– – – – Очень редкие 

Малозаметные 
(слабые) 

+ 
реже, чем 
раз в месяц 

+ 
раз в 6–12 
месяцев 

+ 
реже, чем 
раз в год 

– – Редкие 

Среднезамет-
ные (умерен-

ные) 

+ 
раз в 1–4 недели 

+ 
раз в 3–6 
месяцев 

+ 
раз в 6–12 
месяцев 

+ 
реже, чем 
раз в год 

– 
Средняя 
частота 

Сильно замет-
ные (значимые) 

+ 
раз в 1–4 недели 

+ 
раз в 1–3 месяца 

+ 
раз в 3–6 
месяцев 

+ 
раз в 6–12 
месяцев 

+ 
не чаще, 

чем раз в год 
Частые 

Галопирую-
щие (сильные) 

+ 
раз в 2–7 дней 

+ 
раз в 1–4 недели 

+ 
раз в 1–3 месяца 

+ 
раз в 3–6 
месяцев 

+ 
раз в 6–12 
месяцев 

Очень частые 

Критические 
(очень силь-

ные) 

+ 
раз в 2–7 дней, 
иногда каждый 

день 

+ 
чаще, чем раз 
в месяц, иногда 
раз в неделю 

+ 
чаще, чем 
раз в месяц 

+ 
чаще, чем раз 
в 3 месяца 

+ 
чаще, чем раз 
в 6 месяцев 

Критически 
частые 

Маркетинговые изменения на сегодняшний момент можно охарактеризовать как гало-
пирующие, которые происходят очень часто, что заставляет вносить корректировки в марке-
тинговый план: практически еженедельно (раз в 2–7 дней) учитывать оперативные измене-
ния мероприятий, ежемесячно и чаще (раз в 1–4 недели) – тактические изменения, ежеквар-
тально и чаще (раз в 1–3 месяца) – стратегические изменения относительно комплекса мар-
кетинга, каждые полгода и чаще (раз в 3–6 месяца) – стратегические изменения на уровне 
СБЕ и ежегодно и чаще (раз в 6–12 месяцев) – стратегические изменения на уровне корпо-
рации. Это требует существенного роста трудозатрат и зачастую ставит под сомнение необ-
ходимость маркетингового планирования на длительную перспективу. Некоторые компании 
упрощают планирование до тактического и оперативного. В результате, маркетинговые пла-
ны часто теряют свою актуальность или существуют лишь на бумаге, так как их трудоем-
кость значительно вырастает. Причиной является отсутствие методов, средств и технологий, 
приспособленных к галопирующим маркетинговым изменениям внешней и внутренней 
среды. Но для того, чтобы достичь качественного развития предприятия, следует ориенти-
роваться на высокие результаты в долгосрочной перспективе и победу в конкурентной борь-
бе, а не извлекать сиюминутную выгоду. Долгосрочные планы устанавливают направление и 
пути развития, а тактический маркетинговый план ежегодно приближает к этому результату. 

Таким образом, очень частые маркетинговые изменения сильно влияют на маркетинго-
вые планы. Маркетологам следует принять вызов времени и научиться управлять этими изме-
нениями, чтобы достигнуть качественного развития предприятия в долгосрочной перспекти-
ве, которое пошагово достигается в результате тактического и оперативного маркетингового 
планирования. Авторы предложили уточненное понятие «маркетинговое планирование» и 
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разработали алгоритм маркетингового планирования, который, в зависимости от горизонта 
планирования, бывает стратегическим, тактическим, оперативным, а в зависимости от объек-
та планирования – на уровне корпорации, СБЕ или функционирования товара. Планирование 
на более нижнем уровне учитывает цели, стратегии и планы более высокого уровня. Но суще-
ствует проблема снижения актуальности или увеличения трудоемкости маркетингового пла-
нирования на длительную перспективу больше года из-за сильных маркетинговых изменений, 
требующих значительных и частых корректировок в маркетинговые планы разных уровней. 
Такие изменения авторы определили как галопирующие, на основе приведенной в табл. 2 
классификации маркетинговых изменений в зависимости от силы влияния на маркетинговое 
планирование и масштаба его корректировки. Дальнейшие исследования авторов будут 
направлены на развитие методов управления галопирующими маркетинговыми изменениями. 
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MARKETING CHANGES MANAGEMENT  
The article considers the categories of "transformation" and "development" as the transition of economic entities from 
one qualitative state to another. The role and place of marketing planning in business activity is demonstrated. Market-
ing planning is considered the most important function of marketing management in the situation that is constantly 
changing. The authors define the notions of "marketing changes" and "marketing planning" and reveal the insights into 
the concepts. The algorithm of marketing planning process is developed, and its stages are reviewed. The place of mar-
keting planning in the functions of marketing management is determined at different levels. It allows to respond to 
changes promptly and correctly. Marketing changes are specified. They are classified according to the power of influ-
ence and the extent of adjustments of the marketing plan. 

Marketing changes, galloping marketing changes, marketing planning, marketing planning stages, marketing functions 



ДИСКУРС № 1/2019 
 

67 

СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ  ИССЛЕДОВАНИЯ  

УДК 316.4.051 

Андреенкова А. В., Андреенкова Н. В. 
Институт сравнительных социальных исследований (ЦЕССИ) 

ДЕТЕРМИНАНТЫ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ ЖИЗНЬЮ 
В РОССИИ И ЕВРОПЕ: СРАВНИТЕЛЬНЫЙ АНАЛИЗ 

По данным Европейского социального исследования (ESS 2006–2016 гг.) уровень удовлетворенности жиз-
нью в России на протяжении последних десяти лет постепенно растет, но все еще остается ниже 
среднеевропейского. Чтобы понять причины межстрановых различий в удовлетворенности жизнью, в 
статье анализируются наиболее значимые социально-демографические и психологические, а также 
внешние факторы, характеризующие положение и развитие общества и общественных институтов, 
которые могут оказывать влияние на восприятие людьми качества своей жизни. Анализ показал, что 
структура детерминантов удовлетворенности жизнью в России в целом очень схожа с подобной 
структурой в странах Европы.1 Наиболее важными оказываются показатели физического и душевного 
здоровья, материальное положение, а также оценка общеэкономической и политической ситуации – со-
стояния национальной экономики и эффективности работы правительства. Значимость одного из 
ключевых факторов, связанных с удовлетворенностью жизнью (материального положения), в среднем 
по Европе значительно выше, чем в России, и эти различия стабильны уже на протяжении ряда лет. 
В середине 2000-х гг. отношение и взгляды людей на экономическую и политическую ситуацию в стране 
оказывали более серьезное влияние на удовлетворенность жизнью, чем личные обстоятельства, а в 
нынешнем десятилетии их значимость упала и приблизилась к общеевропейскому уровню.2 

Удовлетворенность жизнью, качество жизни, субъективное благополучие, детерминанты 
удовлетворенности жизнью, сравнительные межстрановые исследования 

Удовлетворенность жизнью – один из основных показателей «качества жизни», по-
вышение которого является приоритетной задачей общественного развития и одной из 
важнейших ценностей современного общества. Долгое время в основе оценки качества 
жизни в разных странах лежали макроэкономические показатели, такие как доход на душу 
населения, количество больничных мест, количество школ на душу населения, расходы и 
потребление и т. п. Однако при переходе на социально ориентированную политику и вы-
движении новых общественных целей качества и благополучия жизни для каждого требу-
ется использовать и новые социальные показатели, чтобы оценивать эффективность такой 
политики. Все острее встает вопрос о «социальной цене» экономического роста, и вслед-
ствие расширения процесса глобализации возникает потребность в новом ориентире разви-
тия, позволяющем учесть все сферы человеческой жизни, а не только ее материальную 
составляющую. Сегодня показатель удовлетворенности жизнью используется не только в 
академической науке, но и в социальной политике для оценки качества жизни в конкретной 
                                                 
1 В данной работе Россия рассматривается не как географическая территория, а как часть социокультурного 
и цивилизационного пространства Европы. 
2 Статья подготовлена при поддержке РФФИ, грант № 18-011-00999 «Структура ценностей, взглядов и нор-
мативных установок, образ жизни и поведение россиян в первые двадцать лет XXI в. – Седьмая волна Рос-
сийского социального исследования (РСИ) по Программе международного сравнительного исследования 
European Social Survey – ESS». 
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стране, регионе или местности; для мониторинга социальных процессов; оценки государ-
ственной политики и конкретных решений и мер; при изучении требований и ожиданий 
населения в отношении качества жизни.  

Удовлетворенность жизнью часто рассматривается как составляющая более широкого 
понятия «субъективное благополучие», которое, в свою очередь, относится к «категории фе-
номенов, заключающихся в эмоциональной реакции людей и оценке отдельных сфер жизни, 
а также в их суждениях о качестве жизни в целом» [1]. Удовлетворенность жизнью можно 
понимать как когнитивную сторону субъективного благополучия. От «настроения» или 
«эмоционального состояния» этот показатель отличается своей относительной устойчиво-
стью во времени. От «уровня счастья», отражающего оценку внутренней и межгрупповой 
социальной стороны жизни людей (наиболее тесно «уровень счастья» связан с удовлетво-
ренностью семейной жизнью, социальными связями и т. п.), отличается тем, что представля-
ет собой интегральную оценку внешней стороны жизни людей – положения в социальной 
структуре, материального положения, других факторов достижений. Исходя из такого пони-
мания, именно удовлетворенность жизнью в наибольшей степени зависит от социетальных 
условий и изменений в политической, экономической и социальной сфере жизни страны, а 
анализ этого показателя помогает оценить влияние этих изменений на жизнь людей, что для 
России в последние десятилетия является одной из наиболее приоритетных задач.  

Для объяснения разного уровня удовлетворенности жизнью было выдвинуто несколько 
различных теорий, которые в результате можно рассматривать как взаимодополняющие. Тео-
рия адаптации говорит о том, что удовлетворенность жизнью определяется каждым челове-
ком путем сравнения нынешнего состояния со своим собственным прошлым. Непосред-
ственно после какого-то важного события в жизни уровень удовлетворенности жизнью мо-
жет довольно сильно измениться, но по прошествии времени в результате процесса адапта-
ции он обычно опять возвращается на прежний уровень. Иными словами, события жизни 
могут оказывать хотя и сильное, но кратковременное влияние на субъективное благополучие 
и находятся, по определению Б. Хеди и А. Уиринга, в «динамическом равновесии» [2].  

Уже на основании первых сравнительных межстрановых исследований, которые включали 
показатель субъективного благополучия, стало возможным заключить, что различия в средней 
оценке удовлетворенности жизнью в большинстве развитых западных стран очень невелики. 
Чтобы объяснить такое сходство между странами, очень не схожими по большому количеству 
других параметров, Р. Истерлин предположил, что люди оценивают свое субъективное благопо-
лучие, сравнивая его со средним уровнем внутри сообщества или группы, и поэтому такие 
оценки оказываются очень сходными даже между очень разными странами [3], [4]. Согласно 
этой теории социальных сравнений удовлетворенность жизнью определяется путем сравнения 
со средним уровнем по стране, региону или с представлением об идеальной жизни. В данном 
случае среднее значение этого показателя должно стремиться к среднему значению шкалы. Од-
нако дальнейшие исследования показали, что на практике это совсем не так.  

В большинстве развитых западных стран доля удовлетворенных своей жизнью суще-
ственно превышает долю неудовлетворенных в соотношении примерно три к одному. Более 
того, люди со сходными социально-демографическими характеристиками, живущие в разном 
окружении – более обеспеченном или, наоборот, менее, – мало отличаются по уровню удо-
влетворенности жизнью, хотя если следовать теории социальных сравнений, такие различия 
должны быть значительными. Эмпирические данные скорее соответствуют модели постоян-
ного изменения объектов для социальных сравнений – люди выбирают разные объекты для 
сравнения и меняют эти объекты со временем.  
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Еще одним возможным объяснением различий людей в субъективном благополучии 
является теория достижения целей, согласно которой уровень удовлетворенности жизнью 
связан с представлением о том, насколько далеко или близко человек находится от постав-
ленных перед собой целей, их достижения [5].  

Все теории, описанные выше, можно отнести к одному типу, где удовлетворенность жиз-
нью и субъективное благополучие зависят от разных изменяющихся во времени и простран-
стве факторов внешней среды и жизненных обстоятельств. Однако уровень удовлетворенно-
сти жизнью можно рассматривать и как характеристику личности, которая либо определяется 
«национальным характером», т. е. закрепленными культурными и поведенческими характери-
стиками всего народа, либо является частью структуры личности, сформированной в ходе со-
циализации. Такие теории позволяют объяснить довольно высокий уровень стабильности в 
показателе удовлетворенности жизнью между странами, несмотря на изменения в социаль-
ных отношениях, структуре, экономическом и политическом окружении. Если придерживать-
ся такого взгляда, изучение удовлетворенности жизнью, особенно в межстрановом контексте, 
являлось бы научным курьезом или интересными публицистическими заметками об особен-
ностях наций, но серьезного общественного значения эти исследования не имели бы, так как 
не подлежали бы никакому социальному воздействию, не могли быть изменены. Например, 
данные о динамике социального благополучия в России показывают, что если социетальные 
изменения происходят достаточно быстро и оказываются значительными по масштабу, изме-
нения в уровне удовлетворенности жизнью довольно велики [6], [7]. Поэтому маловероятно, 
что генетическая предрасположенность или национальный характер являются факторами, 
определяющими уровень удовлетворенности жизнью в стране. Хотя влияния социально-
психологических характеристик личности при этом исключить нельзя.  

В обширнейшей литературе о факторах, влияющих на удовлетворенность жизнью лю-
дей, можно найти десятки разных предположений и возможностей, часть которых были 
проверены на эмпирических данных, а часть пока нет. При этом при сравнении стран полу-
чены довольно убедительные результаты: уровень удовлетворенности жизнью схож лишь в 
западных странах – практически во всех них средний уровень удовлетворенности жизнью 
выше среднего значения по шкале. Во многих странах в других частях мира он находится 
либо около середины шкалы, либо гораздо ниже середины [8]. На средний уровень удовле-
творенности жизнью в разных странах влияют несколько факторов: уровень богатства стра-
ны (ВВП и другие показатели общего благосостояния), уровень гражданских свобод и ува-
жения прав личности, распространенность индивидуалистических ценностей.  

На основе данных сравнительного межстранового исследования ESS (Европейское со-
циальное исследование), в рамках которого был разработан модуль «Личное и социальное 
субъективное благополучие» (авторы модуля F. Huppert, N. Marks, J. Siegrist, C. Vazguez, 
J. Vittersø), появилась возможность провести комплексный анализ факторов, оказывающих 
влияние на удовлетворенность людей в России и странах Европы. Этот модуль был включен 
в третью волну ESS 2006 г. и в шестую волну, что позволяет проверить устойчивость влия-
ния этих факторов во времени. Также на основе данных ESS можно проследить общую ди-
намику оценки удовлетворенности жизнью в России в сравнении с европейскими странами 
в последнее десятилетие (с 2006 г., с первой волны ESS в России).  

Первый анализ структуры факторов, влияющих на уровень удовлетворенности жизнью, 
был проведен на данных 2006 г. [9]. В этой статье перед нами стоит задача, используя дан-
ные 2012 г., проверить, насколько стабильной является такая структура во времени. 
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Удовлетворенность жизнью в России и Европе. Вопрос об удовлетворенности жиз-
нью включается во все волны ESS, т. е. измерение этого показателя проводится каждые два 
года. По данным восьмой волны 2016–2017 гг. удовлетворенность жизнью в России 
достигла уровня 54 %, т. е. доля удовлетворенных жизнью (выбрали 6–10 баллов по 
11-балльной шкале) превысила долю неудовлетворенных. Несмотря на постоянный рост 
этого показателя в последнее десятилетие, он остается одним из самых низких в Европе, 
где в среднем более двух третей населения удовлетворены своей жизнью.  

Различия между европейскими странами по этому показателю очень велики: средняя 
доля удовлетворенных жизнью по всем странам составляет 77 % при стандартном откло-
нении 15,8. В группу стран с очень высоким уровнем удовлетворенности жизнью (более 
80 %) входят северные страны и страны Западной Европы, а также Израиль. Часть стран 
Южной и Восточной Европы, а также Франция входят во вторую группу со средними по-
казателями (от 70 до 80 %), а часть – в третью группу, где удовлетворенность жизнью го-
раздо ниже – менее двух третей населения. К этой третьей группе относится и Россия.  

На рис. 1 приведены значения доли «удовлетворенных жизнью в целом» в странах 
Европы (количество респондентов (в процентах), выбравших ответ 6–10 баллов, т. е. 
«Удовлетворен», на 11-балльной шкале). 

Рис. 1 

Примечание. Данные ESS (все страны, когда-либо участвовавшие в ESS), последняя на сегодняшний день для 
каждой страны волна: для большинства стран, включая Россию, это 2016 г. (волна 8), для некоторых – более ран-
ние волны. В частности, Португалия, Дания – 2014 (волна 7); Болгария, Украина, Албания, Косово, Кипр, Словакия – 
2012 (волна 6); Греция, Хорватия – 2010 (волна 5); Турция, Латвия, Румыния – 2008 (волна 4). 

34
44

51
54
54
55
55

57
57
58

63
65

72
72
73
73
73

76
76
77
77

83
84
85

88
88
88
89
90

92
92
92

94
94

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Болгария
Украина
Турция
Россия

Албания
Венгрия

Португалия
Латвия
Греция
Косово

Румыния
Хорватия
Франция
Эстония
Италия
Кипр

Словакия
Словения

Чехия
Польша
Испания

Великобритания
Ирландия
Германия
Израиль
Австрия
Бельгия
Швеция

Норвегия
Швейцария
Финляндия
Исландия

Дания
Нидерланды

0 20 40 60 80 100, % 



ДИСКУРС № 1/2019 
 

71 

В последние 15 лет в целом в Европе уровень удовлетворенности жизнью последова-
тельно рос с 71 % в 2002 г. до 77 % в 2016 г., а различия между странами немного сократи-
лись. В странах первой группы (высокая удовлетворенность жизнью) изменения за этот 
период были очень незначительны, в пределах 3 % с 2002 по 2016 г. В Германии и Фран-
ции этот показатель существенно вырос на 10 и 6 % соответственно. Во время экономиче-
ского кризиса конца нулевых годов произошли негативные изменения в удовлетворенно-
сти жизнью в ряде стран Южной Европы (на Кипре, в Греции), но насколько стабильными 
являются эти изменения, пока неясно. В странах Восточной Европы, напротив, изменения 
практически во всех странах положительные. Многие из этих стран достигли за последнее 
десятилетие среднеевропейского уровня – это Чехия и Словения (в этих странах показа-
тель вырос на 10–11 пунктов), а также Словакия, Польша, Венгрия и Эстония, где произо-
шел еще более значительный позитивный скачок примерно в 20 %.  

На рис. 2 приведена динамика удовлетворенности жизнью в России в 1991–2016 гг. 
(процент «удовлетворенных» и «неудовлетворенных» жизнью). 3 

 

Рис. 2 

Как показывают данные, приведенные на рис. 2, в России за последние десятилетия 
также произошли очень значительные изменения. В первые годы реформ (данные 1991 г.) 
доля удовлетворенных жизнью лишь немного превышала долю неудовлетворенных. 
К 1993 г. доля неудовлетворенных превысила долю удовлетворенных в основном за счет со-
кращения числа тех, кто раньше оценивал свою жизнь где-то посередине шкалы. На протя-
жении последнего десятилетия прошлого века доля людей, которые были удовлетворены 

                                                 
3 Источник: результаты панельного исследования RUSSET (Российская социально-экономическая панель) 1993–
1999; Исследования ценностей ЦЕССИ 1991, 2000–2005, ESS 2006–2016 гг. RUSSET – панельное исследование, ко-
торое проводилось с 1993 по 1999 г. Респонденты для исследования отобраны по случайной вероятностной мно-
гоступенчатой выборке населения России 18 лет и старше. В первой волне панели 1993 г. участвовали около 3700 
человек. Все интервью в ходе этого исследования были личными, проводились на дому у респондентов. 

Примечание. Данные 1993–1999 гг. – RUSSET; 1991, 2002, 2005 – Всероссийское исследование ценно-
стей ЦЕССИ по методике Всемирного исследования ценностей; 2000, 2006–2016 гг. – ежегодный Монито-
ринг ЦЕССИ. Все данные получены на основе всероссийских национальных опросов взрослого населения 
РФ 18 лет и старше, личные интервью на дому. 

24

37
34 34

36

30

47 47

34
31

33 33
28

24
21

26
31

31 32 30 28

32

20
17

43
37 43

48
52 54

60

54

-10%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

1991 1993 1994 1995 1997 1998 1999 2000 2002 2005 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Не удовлетворен (0-4) Удовлетворен (6-10)
70

60

50

40

30

20

10

0

–10

Не удовлетворен (0–4) Удовлетворен (6–10) 
% 



Социологические исследования 
 

72 

своей жизнью, постепенно падала, а доля тех, кто был жизнью недоволен, хотя и медленно, 
но росла. Этот процесс продолжался вплоть до 1998 г., когда размеры групп удовлетворен-
ных и неудовлетворенных практически сравнялись за счет постепенного роста количества 
удовлетворенных жизнью. Но после кризиса 1998 г. произошло резкое снижение удовлетво-
ренности жизнью у значительной части населения: тех, кто не был удовлетворен своей жиз-
нью, стало рекордно много (47 %), а доля удовлетворенных резко упала. Лишь в 2001 г. эта 
тенденция стала постепенно меняться в положительную сторону. При этом среднее значе-
ние удовлетворенности жизнью не вернулось на прежний уровень 1990-х гг., как это про-
изошло бы согласно теории адаптации, но превысило его и продолжает расти, хотя еще 
очень далеко от данного значения в большинстве европейских стран.  

Уровень удовлетворенности людьми своей жизнью в целом в России на протяжении 
всего времени реформ был тесно связан с внешними социально-экономическими обстоя-
тельствами жизни. Во время ухудшения экономического положения средняя удовлетво-
ренность жизнью в стране падала, а с улучшением общего состояния экономики и стаби-
лизации обстановки опять росла. Поэтому нам кажется маловероятным, что уровень удо-
влетворенности жизнью в полной мере объясняется теорией национального характера. 
Россияне не являются «по природе» неудовлетворенной нацией. Изменения в социально-
экономических и политических условиях оказывают существенное влияние на жизнь лю-
дей, что отражается на оценке людьми своей жизни.  

Влияние социально-структурных факторов на удовлетворенность жизнью в Рос-
сии и Европе. В дальнейший анализ будут включены социально-структурные показатели 
и характеристики условий жизни людей, связь которых с уровнем удовлетворенности жиз-
нью может быть теоретически обоснована, а также показала свою значимость при анализе 
данных 2006 г. [9]. 

Согласно теоретическим и эмпирическим данным предыдущих исследований в России 
и в других странах на удовлетворенность жизнью оказывает влияние целый ряд социально-
структурных факторов. Среди них пол – женщины склонны оценивать себя как удовлетво-
ренных жизнью чаще, чем мужчины [10], хотя такие различия обнаружены далеко не во 
всех странах, и причины таких различий могут быть самые разные. В некоторых странах и 
регионах значимым фактором является возраст – молодые люди в большей степени удовле-
творены своей жизнью, чем люди старших возрастов, хотя универсальной для всех стран эта 
связь не является [11]. Ряд исследований показал наличие довольно тесной связи удовлетво-
ренности жизнью с семейным положением и наличием детей, однако направление этой свя-
зи в разных странах довольно противоречиво – в некоторых женатые люди более удовлетво-
рены своей жизнью, чем неженатые, а в других наиболее удовлетворенными жизнью оказы-
ваются те, кто никогда не состоял в браке [12]. В отдельных странах люди, исповедующие 
какую-либо религию, удовлетворены жизнью больше, чем те, которые находятся вне рели-
гии [13]; мы включили этот показатель, чтобы проверить такую связь на примере России. 
Кроме базовых социально-демографических и семейных факторов, важным аспектом жизни 
людей является состояние здоровья. В ESS используется вопрос о субъективном состоянии 
здоровья («Как Вы оцениваете состояние своего здоровья в целом – оно отличное, хорошее, 
удовлетворительное, плохое или очень плохое?»). 

Одним из наиболее обсуждаемых факторов, связанных с удовлетворенностью жизнью, яв-
ляется материальное положение, или доход [14]. Мы последовательно включали в анализ раз-
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ные вопросы о материальном положении – доход в абсолютном выражении и субъективную 
оценку дохода («Какое из высказываний наиболее точно описывает уровень дохода Вашей се-
мьи в настоящее время? А. Живем на этот доход, не испытывая материальных затруднений; 
Б. Этого дохода нам в принципе хватает; В. Жить на такой доход довольно трудно; Г. Жить 
на такой доход очень трудно»). Хотя оба показателя связаны с удовлетворенностью жизнью 
(более обеспеченные люди в России и во всех странах Европы в большей степени удовлетворе-
ны своей жизнью, чем малообеспеченные), связь субъективной оценки дохода c удовлетворен-
ностью жизнью сильнее, поэтому мы в дальнейшем работали с этим вопросом.  

В анализ также были включены показатели места на рынке труда и человеческого ка-
питала – занятость на рынке труда, образование и социальное положение (последнее из-
мерялось вопросом «В нашем обществе есть люди, которые находятся ближе к верхушке 
общества, а есть люди, которые ближе к его низам. Где Вы расположили бы себя на 
этой шкале в настоящее время? 0 – в самом низу общества, 10 – в самом верху»).  

В табл. 1 представлены показатели влияния социально-структурных факторов на удовле-
творенность жизнью в России (многомерный регрессионный анализ), ESS – волна 6 (2012 г.). 

Таблица 1 

Факторы Коэффициент 
корреляции  

B SE Beta 

Пол –.006 .138 .089 .029 
Возраст –.139*** .003 .004 .021 
Семейное положение .104*** .008 .079 .002 
Дети –.076*** .008 .120 .002 
Религия .032 .255 .086 .055** 
Состояние здоровья .282*** .657 .063 .223*** 
Образование .036* –.110 .044 –.047* 
Доход .264*** .538 .056 .186*** 
Положение на социальной лестнице .286*** .292 .028 .206*** 

Константа  .688 .386  

ОЦЕНКА МОДЕЛИ (adjusted R2)    .165 

Примечание. Значимость коэффициентов: * – на уровне 5 %; ** – на уровне 1 %; *** – на уровне 0,1 %. 
B – нестандартизированный регрессионный коэффициент, SE – стандартная ошибка, Beta – стандартизи-

рованный регрессионный коэффициент. 

Хотя все включенные в анализ социально-структурные переменные оказывают влия-
ние на уровень удовлетворенности жизнью, прямая связь у некоторых из них очень неве-
лика – в частности, это пол и принадлежность к какой-либо религии. Такие показатели, 
как субъективное расположение на социальной лестнице, доход и состояние здоровья, 
напротив, связаны с удовлетворенностью жизнью довольно сильно и в ожидаемом направ-
лении: люди, располагающие себя более высоко на субъективной социальной лестнице, 
а также обладающие бóльшим семейным доходом, удовлетворены своей жизнью в боль-
шей степени, чем люди с низкими доходом и положением в обществе. Образование играет 
гораздо менее значительную роль, чем другие факторы человеческого капитала.  

Как показывает анализ, одним из наиболее тесно связанных с удовлетворенностью жиз-
нью параметров является состояние здоровья, по крайней мере – его субъективная оценка.  

Среди социально-демографических параметров определенную связь с удовлетворен-
ностью жизнью показывает возраст – люди старших возрастов менее удовлетворены жиз-
нью, чем младших. Однако при учете взаимовлияния факторов в рамках регрессионной 
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модели значимость возраста существенно снижается и становится статистически незначи-
мой. То же самое происходит с показателями семейного положения и наличия детей. Та-
ким образом, можно сделать вывод о том, что влияние возраста, семейного положения и 
состава семьи на удовлетворенность жизнью проявляется вследствие их связи с другими 
факторами – состоянием здоровья, доходом и положением в обществе.  

Такая структура взаимодействия всех изучаемых параметров является стабильной во 
времени, по крайней мере, на протяжении 6-летнего периода – подобный результат был полу-
чен и на данных 2006 г. За это время лишь несколько уменьшилось влияние дохода. В странах 
Европы роль социально-структурных факторов на удовлетворенность жизнью очень схожа с 
ситуацией в России – доход, социальное положение и здоровье являются ключевыми, а соци-
ально-демографические и семейные факторы играют значительно меньшую роль. Однако в 
целом все эти факторы вместе оказывают более существенное влияние на удовлетворенность 
жизнью в странах Европы, чем в России (R2 модели по Европе составляет 0.316, а в России 
лишь 0.165). Основную роль при этом играет материальное положение – его значимость в 
странах Европы значительно более сильная, чем в России. Можно предположить, что если в 
Европе именно доход является основным мерилом и основой качества жизни, открывает воз-
можности к получению необходимых благ и ресурсов, то в России, где роль дохода как тако-
вого также немаловажна, он не является единственным и определяющим. Одного дохода от-
нюдь не достаточно, чтобы чувствовать себя уверенно – имеют значение общее качество 
наличной инфраструктуры, ощущение рисков и другие факторы.  

Социально-психологические факторы и удовлетворенность жизнью в целом. 
На основе анализа различных теорий, пытающихся объяснить удовлетворенность жизнью 
социально-психологическими и личностными факторами, мы выделили несколько показа-
телей, которые могут оказаться значимыми в России.  

Среди них такая базовая часть психологических потребностей человека как автоно-
мия – ощущение контроля над своей жизнью (измеряется как реакция на утверждение 
«Я верю, что могу сам(а) решать, как мне жить», ответ по 5-балльной шкале «согла-
сен» – «не согласен»). Можно предположить, что люди, которые верят в то, что обладают 
контролем над своей жизнью, чаще достигают позитивных результатов, а также видят 
возможности осуществлять позитивные изменения и поэтому склонны показывать более 
высокий уровень удовлетворенности жизнью.  

Физическая активность («В моей повседневной жизни я много двигаюсь, физически 
активен», ответ по 5-балльной шкале «согласен» – «не согласен») может быть позитивно 
связана с удовлетворенностью жизнью из-за воздействия как на здоровье, так и на психо-
логическое ощущение активности и полноты жизни.  

Еще одним показателем, включенным в анализ, является психологическая устойчи-
вость к неприятным событиям в жизни, возможности позитивной адаптации в случае рис-
ка или нарушения нормы («Когда в моей жизни что-то идет не так, обычно мне требу-
ется много времени, чтобы прийти в норму», ответ по 5-балльной шкале «согласен» – «не 
согласен»). Психологическая способность быстрой адаптации к изменяющимся условиям 
может способствовать более высокой оценке качества жизни.  

Можно предположить, что любознательность, стремление к знаниям, новому, откры-
тость миру способствуют более позитивному взгляду на течение жизни и ее результаты 
(«В какой степени Вы учитесь новому в жизни?», ответ по шкале от 0 до 6, где 0 – «совсем 
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нет», 6 – «в очень большой степени»). Люди, которые лишены такой возможности или не 
видят ее в своей жизни, могут постепенно терять интерес к жизни, у них сокращаются 
стимулы к движению и адаптации и, возможно, понижается общая оценка качества своей 
жизни. Этот показатель включает как психологическую составляющую, так и обстоятель-
ства, в которых живет человек.  

В научной литературе о социально-психологических основах удовлетворенности жизнью 
степень оптимизма («Я всегда смотрю на свое будущее с оптимизмом», ответ по 5-балльной 
шкале «согласен» – «не согласен») называют одним из ключевых факторов. Наряду с ним важ-
ным психологическим ресурсом человека является и уровень самооценки – позитивное отно-
шение к себе как внутренняя ориентация и уверенность в позитивном отношении со стороны 
окружающих как внешняя. В ESS он измеряется через негативное утверждение («Временами я 
чувствую себя неудачником», ответ по 5-балльной шкале «согласен» – «не согласен»).  

Базовое ощущение осмысленности своей жизни, ее нужности и полезности может ока-
зать позитивное влияние на удовлетворенность жизнью в целом (измеряется вопросом 
«В целом я думаю, что то, что я делаю в жизни, ценно и нужно людям», ответ по 5-балльной 
шкале «согласен» – «не согласен»).  

В табл. 2 приведены показатели влияния личностных качеств на удовлетворенность 
жизнью в целом (многомерный регрессионный анализ). 

Таблица 2 

Факторы Коэффициент 
корреляции  

B SE Beta 

Контроль .204*** .206 .055 .076*** 
Физическая активность .046* –.019 .018 –.021 
Психологическая устойчивость .205*** .250 .049 .100*** 
Возможность узнавать новое в жизни .199*** .113 .027 .082*** 
Оптимизм .305*** .461 .053 .182*** 
Самооценка .265*** .358 .047 .151*** 
Ощущение ценности своего вклада .196*** .176 .057 .063*** 

Константа  .666 .377  

ОЦЕНКА МОДЕЛИ (adjusted R2)    .147 

Примечание. Значимость коэффициентов: * – на уровне 5 %; ** – на уровне 1 %; *** – на уровне 0,1 %. 
B – нестандартизированный регрессионный коэффициент, SE – стандартная ошибка, Beta – стандартизи-

рованный регрессионный коэффициент.  

Все социально-психологические факторы, включенные в модель, объясняют около 15 % 
различий в уровне удовлетворенности жизнью. Очень похожий результат был получен и при 
анализе данных 2006 г. [9], что полностью подтверждает стабильность такой структуры.  

На уровне индивидуальных корреляций наиболее тесно удовлетворенность жизнью 
связана с оптимизмом и самооценкой. При учете взаимовлияния всех факторов в регрес-
сионной модели все показатели остаются значимыми, кроме физической активности, ко-
торая самостоятельной роли не играет. Наиболее важными остаются оптимизм и само-
оценка. Фактор контроля над обстоятельствами, который мы полагали очень важным, те-
ряет свою значимость, как и ощущение ценности своего вклада и возможность узнавать 
новое. В сравнении с европейскими странами значимость всех социально-
психологических факторов в целом для объяснения удовлетворенности жизнью очень 
схожа с ситуацией в России. Оптимизм является значимым параметром как в России, так и 
в странах Европы, а самооценка связана с удовлетворенностью жизнью в странах Европы 
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гораздо слабее, чем в России. Более важными, чем в России, в европейских странах в 
среднем оказались «контроль» и «психологическая устойчивость».  

Факторы социального окружения, социальной жизни, макроэкономические и 
политические условия. Еще одной объяснительной возможностью является предположе-
ние, что удовлетворенность жизнью определяется не столько личностными (социальными, 
демографическими или психологическими) характеристиками людей, а теми обстоятель-
ствами, внешними условиями политической, экономической и социальной среды, в которой 
живут люди, а также субъективным восприятием этих обстоятельств. К такому внешнему 
окружению могут относиться как социальное окружение (близкое или дальнее), так и обще-
политические и общеэкономические обстоятельства жизни, точнее, отношение к этим обсто-
ятельствам и оценка их людьми.  

Социальное окружение. К характеристике социального окружения мы отнесли оценку 
социальных отношений и отношений взаимопомощи в непосредственном окружении (во-
прос «Вы чувствуете, что люди, живущие с Вами по соседству, помогают друг другу?», 
ответы по шкале от 0 до 6, где 0 – «совсем нет», 6 – «в очень большой степени»). К этой же 
группе относится оценка собственного самочувствия в непосредственном окружении, ува-
жение со стороны окружающих («Вы чувствуете, что люди относятся к Вам с уважени-
ем?», ответы по шкале от 0 до 6, где 0 – «совсем нет», 6 – «в очень большой степени»).  

Кроме непосредственного и ближайшего окружения на самоощущение в жизни может 
оказывать влияние общее отношение к качеству социальной среды – уровень межличност-
ного доверия. В ESS он измерялся с помощью трех показателей, затрагивающих разные сто-
роны общественного доверия: «Вы считаете, что большинству людей можно доверять или 
Вы склоняетесь к мнению, что даже излишняя осторожность в отношениях с людьми не 
помешает?», «Как Вы думаете, большинство людей постарались бы Вас использовать, ес-
ли бы им представилась такая возможность, или же, на Ваш взгляд, люди постараются 
вести себя с Вами честно?», «В большинстве случаев люди стараются помогать другим 
или они чаще всего заботятся только о себе?» (ответы по шкале от 0 до 10).  

Косвенной оценкой качества социальной среды является оценка личной безопасно-
сти – этот показатель является также важной составляющей общих условий жизни. В ESS 
для измерения этого аспекта жизни людей включено два вопроса – о личном негативном 
опыте и ощущении безопасности («Были ли случаи за последние 5 лет, когда Вы или члены 
Вашей семьи стали жертвами грабежа или нападения, насилия?»; «Насколько безопасно 
Вы чувствуете или почувствовали бы себя, когда идете в одиночестве в том районе, где 
Вы живете, после наступления темноты?», ответы по четырем категориям).  

Кроме оценки и ощущения себя в ближнем и широком социальном окружении, важной 
может оказаться включенность в социальные связи. Во-первых, это частота общения с людьми 
и возможности для душевного общения (два показателя: «Как часто Вы проводите время с 
друзьями, родственниками или коллегами по работе просто так, не по делам?», ответы по 
шкале частоты по семи категориям; «Есть ли у Вас кто-то, с кем Вы могли бы поговорить по 
душам, о личном?», ответы по шкале от 0 до 10). Во-вторых, мы хотели проверить гипотезу о 
том, что к позитивному восприятию себя и своей жизни ведет включенность в позитивный со-
циальный обмен – оказание помощи другим, вовлеченность в общественно-полезную деятель-
ность, возможность «отдавать», а не только получать [15] (вопрос «За последние 12 месяцев как 
часто Вы принимали участие в добровольной общественно-полезной деятельности или дея-
тельности благотворительных организаций?»).  
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В табл. 3 приведены показатели влияния факторов социального окружения и социальной 
жизни на удовлетворенность жизнью в целом (многомерный регрессионный анализ). 

Таблица 3 

Факторы 
Коэффициент  
корреляции 

B SE Beta 

Оценка социальных отношений в ближайшем 
окружении 

.223*** .130 .031 .092*** 

Уважение со стороны окружающих .208*** .205 .037 .117*** 
Межличностное доверие .152*** .036 .019 .041 
Люди ведут себя честно .187*** .082 .020 .089*** 
Люди помогают друг другу .170*** .035 .020 .040 
Частота проведения времени с людьми .141*** .116 .026 .088*** 
Есть с кем поговорить по душам .098*** .028 .034 .017 
Участие в общественно-полезной деятельности .041* .122 .038 .060** 
Опыт столкновения с насилием .111*** .546 .128 .082*** 
Чувство безопасности в округе .174*** .316 .051 .120*** 

Константа  1.696 .245 .092*** 

ОЦЕНКА МОДЕЛИ (adjusted R2)    .117 

Примечание. Значимость коэффициентов: * – на уровне 5 %; ** – на уровне 1 %; *** – на уровне 0,1 %.  
B – нестандартизированный регрессионный коэффициент, SE – стандартная ошибка, Beta – стандартизи-

рованный регрессионный коэффициент. 

Все факторы социального окружения вместе взятые могут объяснить около 12 % ва-
риаций в показателе удовлетворенности жизнью, что немногим больше, чем по результа-
там анализа данных 2006 г.  

Наиболее значимым социальным фактором, связанным с удовлетворенностью жиз-
нью, является оценка благоприятности социальной среды в непосредственном окруже-
нии – атмосфера взаимопомощи и уважительное отношение. Среди трех параметров «до-
верия» к людям более тесно с уровнем удовлетворенности связан аспект «честности» 
между людьми – такой результат был получен и в 2006 г. Наименее с удовлетворенностью 
жизнью в России связано участие в общественно-полезной деятельности. Пока трудно го-
ворить о том, что этот результат опровергает саму гипотезу о важности позитивного соци-
ального обмена и возможности «отдавать» для ощущения удовлетворенности жизнью, ве-
роятно, конкретные формы и исторический опыт такой деятельности сказываются на роли 
этого аспекта. Возможно, в России эта внутренняя потребность отдавать реализуется дру-
гим образом или пока не находит полного выхода. 

При учете взаимовлияния всех этих факторов значимыми остаются качество социаль-
ной среды и частота социальных контактов, доверие к честности человеческих взаимоот-
ношений и физическая безопасность. В совокупности эта модель, построенная на данных 
2012 г., очень схожа с результатами, полученными по данным 2006 г., т. е. довольно ста-
бильна. Различия состоят лишь в том, что аспект безопасности за эти годы несколько вы-
рос, а значимость честности во взаимоотношениях с людьми немного уменьшилась. Фак-
торы социального окружения в целом менее значимы в России, чем в среднем в Европе, 
хотя внутри Европы различия между странами довольно велики.  

Оценка социально-экономической и политической среды. Кроме социального окру-
жения, к факторам, связанным с оценкой удовлетворенности жизнью, мы отнесли характе-
ристики экономико-политической сферы, восприятие качества макросреды, в которой живет 
человек. К этой группе мы отнесли институциональное доверие (измеряется с помощью 
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вопроса «Насколько Вы доверяете Государственной думе?», ответы по шкале от 0 до 10: 
«совершенно не доверяю» – «полностью доверяю»), оценку состояния национальной эко-
номики, экономической ситуации в целом («В целом, насколько Вы удовлетворены нынеш-
ним состоянием экономики России?»), оценку работы правительства («Насколько Вы удо-
влетворены тем, как правительство выполняет свою работу?»), оценку работы основных 
институтов социальной сферы – системы образования и системы здравоохранения («Как Вы 
оцениваете нынешнее состояние системы образования в нашей стране?», «Как Вы оцени-
ваете нынешнее состояние системы здравоохранения в нашей стране?», 0 – «очень пло-
хое», 10 – «очень хорошее»), удовлетворенность работой демократической системы в целом 
(«Насколько Вы удовлетворены тем, как функционирует демократия в нашей стране?») и 
оценку динамики общественной жизни, социальный оптимизм («Насколько Вы согласны 
или не согласны с утверждением “Для большинства людей в России жизнь становится 
хуже, а не лучше”, ответы по шкале от 1 до 5).  

В табл. 4 показано влияние факторов общего социально-политического и экономического 
окружения на удовлетворенность жизнью в целом (многомерный регрессионный анализ). 

Таблица 4 

Факторы Коэффициент корреляции  B SE Beta 
Доверие парламенту .200*** .031 .019 .034 
Оценка состояния экономики .349*** .209 .028 .199*** 
Оценка работы правительства .311*** .112 .027 .113*** 
Оценка функционирования демократии .272*** –.011 .029 –.010 
Оценка работы системы образования .251*** .064 .024 .067 
Оценка работы системы здравоохранения .261*** .052 .026 .051 
Социальный оптимизм .187*** .160 .048 .066** 

Константа  3.638 .131 27.694*** 
ОЦЕНКА МОДЕЛИ (adjusted R2)    .149 

Примечание. Значимость коэффициентов: * – на уровне 5 %; ** – на уровне 1 %; *** – на уровне 0,1 %.  
B – нестандартизированный регрессионный коэффициент, SE – стандартная ошибка, Beta – стандартизи-

рованный регрессионный коэффициент.  

Все факторы макросреды, включенные в анализ, тесно связаны с удовлетворенностью 
жизнью. Однако при учете их взаимосвязей значимым оказывается лишь отношение к со-
стоянию национальной экономики и работе правительства. Институциональное доверие и 
оценка системы в общей модели играют небольшую роль, т. е. их влияние опосредуется 
другими факторами, скорее всего эффективностью текущей работы государственных инсти-
тутов. Мы предполагали, что отношение к динамике благополучия людей вокруг, социаль-
ный оптимизм или пессимизм, может оказаться значимым – этот показатель действительно 
связан с удовлетворенностью жизнью, однако эта связь также не прямая, а определяется 
скорее теми же оценками состояния национальной экономики и работы правительства.  

По этой группе факторов мы видим довольно сильные изменения за последние годы в Рос-
сии – значимость их существенно упала. Если в 2006 г. именно влияние этих факторов было 
наиболее значимым и отличало Россию от стран Европы, то по прошествии времени они стали 
играть значительно менее важную роль и приблизились к среднему значению по Европе.  

Общая модель факторов, связанных с удовлетворенностью жизнью людей в России. 
Для построения общей модели факторов (многомерный регрессионный анализ) (табл. 5), 
влияющих на удовлетворенность жизнью в России, в анализ были включены те показатели 
всех групп, которые статистически значимы внутри своих групп, и исключены те, влияние 
которых опосредуется другими показателями.  
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Таблица 5 

Факторы B SE Beta 
СОЦИАЛЬНО-СТРУКТУРНЫЕ ФАКТОРЫ    
Пол .129 .081 .027 
Возраст .002 .003 .014 
Доход .432 .051 .150*** 
Семейное положение .010 .068 .003 
Образование –.109 .041 –.047** 
Религия .087 .078 .019 
Состояние здоровья .352 .060 .119*** 
СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ФАКТОРЫ    
Контроль .190 .050 .070*** 
Психологическая устойчивость .124 .045 .050** 
Возможность узнавать новое в жизни .039 .027 .028 
Оптимизм .280 .049 .111*** 
Самооценка .252 .043 .106*** 
Ощущение ценности своего вклада .148 .053 .053** 
СОЦИАЛЬНЫЕ СВЯЗИ И СОЦИАЛЬНАЯ ЖИЗНЬ     
Оценка социальных отношений в ближайшем окружении .048 .028 .034 
Уважение со стороны окружающих .091 .035 .052* 
Межличностное доверие .019 .017 .022 
Люди ведут себя честно .045 .018 .049* 
Люди помогают друг другу .013 .018 .015 
Частота проведения времени с людьми .059 .023 .045* 
Участие в общественно-полезной деятельности –.007 .035 –.004 
Опыт столкновения с насилием .279 .113 .042* 
Чувство безопасности в округе .150 .047 .057** 
ОЦЕНКА СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО 
И ПОЛИТИЧЕСКОГО ОКРУЖЕНИЯ    

Доверие парламенту .027 .017 .030 
Оценка состояния экономики .154 .024 .147*** 
Оценка работы правительства .126 .022 .128*** 
Оценка динамики жизни людей вокруг .071 .043 .029 

Константа –3.508 .428 –8.198*** 

ОЦЕНКА МОДЕЛИ (adjusted R2)   .322 

Примечание. Значимость коэффициентов: * – на уровне 5 %; ** – на уровне 1 %; *** – на уровне 0,1 %.  
B – нестандартизированный регрессионный коэффициент, SE – стандартная ошибка, Beta – стандартизи-

рованный регрессионный коэффициент. 

Такая модель объясняет 32 % различий в удовлетворенности жизнью между людьми. 
При этом наиболее важными оказываются показатели из всех четырех групп, т. е. удовле-
творенность жизнью, как и предполагалось, не определяется каким-то одним фактором 
или группой факторов, внутренних или внешних, но представляет собой кумулятивную 
оценку, на формирование которой оказывают влияние самые разные факторы. Наиболее 
важные из них при учете их взаимосвязей – это здоровье физическое и душевное (опти-
мизм и самооценка), личное материальное благополучие, а также восприятие благоприят-
ности или неблагоприятности текущих внешних условий – экономики и работы прави-
тельства. Показатели социальной жизни при учете всех социально-структурных, психоло-
гических и общеполитических факторов потеряли свою значимость.  

В целом модель на данных 2012 г. очень схожа с результатами 2006 г., что показывает 
стабильность структуры факторов-детерминантов. Основное изменение, которое претерпела 
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структура детерминантов удовлетворенности жизнью в России за последние годы, – это су-
щественное уменьшение значимости отношения к качеству социально-экономической сре-
ды (состояния экономики и работы правительства).  

По сравнению с подобной же моделью по Европе в целом значимость несистематических 
(случайных) или пока не объясненных факторов в России выше, чем в Европе (модель в Ев-
ропе adjusted R2 – 0.418, а в России – 0.322), хотя и очень схожа со многими странами Европы. 
В остальном же структура детерминантов удовлетворенности жизнью в России очень схожа 
со средними показателями по Европе, особенно в части показателей, связанных с социально-
структурными и социально-психологическими факторами. А основное отличие состоит в бо-
лее высокой значимости для определения удовлетворенности жизнью в Европе личного мате-
риального положения. Несколько выше в России, чем в Европе, и значимость оценки деятель-
ности правительства – в странах Европы этот фактор значит гораздо меньше для удовлетво-
ренности жизнью в целом. Возможно, большие надежды и социальный оптимизм в России 
связывается именно с эффективным и пользующимся доверием правительством, оно дает 
возможность более оптимистично смотреть в будущее, и, наоборот, негативные оценки связы-
ваются с высокими рисками и неопределенностью в будущем и таким образом влияют на 
снижение удовлетворенности жизнью даже при учете всех других факторов. В странах Евро-
пы такую роль на правительство возлагают, вероятно, в меньшей степени.  

Удовлетворенность жизнью в России в последние годы постепенно растет, хотя все еще 
остается одной из самых низких по сравнению со странами Европы. Многие европейские стра-
ны уже к началу 2000-х гг. достигли очень высокого уровня по этому показателю (более 80 %), и 
он остается таким на протяжении уже почти двух десятилетий. Россия и ряд других стран нача-
ли с гораздо более низкого уровня, но движение в целом положительное. На этом этапе важно 
понять, какие факторы способствуют или препятствуют увеличению удовлетворенности жиз-
нью в России и в Европе, есть ли в Европе какие-то особые факторы, влияющие на столь высо-
кий уровень удовлетворенности, или просто России нужно время.  

Наш анализ показал, что основная структура факторов, связанных с удовлетворенностью 
жизнью в России и Европе, очень схожа. Наиболее тесно с удовлетворенностью жизнью связа-
ны физическое здоровье, душевное благополучие, материальное благополучие, а также воспри-
ятие благоприятности или неблагоприятности внешних условий – состояния экономики и рабо-
ты правительства. И в Европе в целом, и в России именно эти факторы в наибольшей степени 
влияют на уровень удовлетворенности жизнью, и можно ожидать, что позитивные изменения 
именно факторов здоровья населения, увеличение материальной обеспеченности, экономиче-
ской стабильности и расширение благоприятной экономической среды постепенно приведут к 
выравниванию этого показателя среди европейских стран.  
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COMPARATIVE ANALYSIS OF LIFE SATISFACTION DETERMINANTS IN RUSSIA 
AND IN EUROPE 

According to European Social Survey (ESS), life satisfaction level in Russia has been constantly increasing during the last 
decade, but it is still lower than the average European level. To understand the reasons of cross-national differences in life 
satisfaction, the article analyzes the impact of significant sociodemographic and psychological factors, and also external 
factors defining the situation and development of society and public institutions that can influence the perception of quality 
of life. The data shows that the structure of determinants of life satisfaction in Russia is very similar to other European 
countries. Physical and mental health and financial situation are the most significant factors, as well as the evaluation of 
general economic and political environment represented by national economy performance and government effectiveness. 
The impact of financial situation as one of key factors connected to life satisfaction level in Europe is significantly higher 
than in Russia and these differences have been stable for a number of years. In the middle of 2000s the attitudes to eco-
nomic and political situation in the country influenced life satisfaction level much stronger than socio-structural factors and 
personal situation, but in this decade the importance of these factors has decreased and approached European average.  

Life satisfaction, quality of life, subjective well-being, determinants of life satisfaction, comparative cross-national 
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ОСОБЕННОСТИ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВЛАСТИ  
И НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ В КОНТЕКСТЕ  
КОНФЛИКТОРАЗРЕШЕНИЯ В СОВРЕМЕННОЙ РОССИИ 

Взаимодействие социальных субъектов и институтов государственной и муниципальной власти и 
некоммерческого сектора в контексте предупреждения, урегулирования и разрешения социальных 
конфликтов получает все большее развитие с каждым годом. Растет количество грантов на тако-
го рода деятельность социально ориентированным некоммерческим организациям. В статье рас-
сматривается состояние такого взаимодействия власти и некоммерческого сектора по вопросам 
работы с социальными конфликтами, включая распределение проектов по субъектам РФ, согласова-
ния направлений деятельности, целевой аудитории, применяемых технологий и определения места 
альтернативных способов разрешения конфликтов в рамках таких проектов. Дается авторская 
оценка особенностей нынешнего взаимодействия власти и некоммерческого сектора в области изу-
чения, предупреждения, урегулирования и разрешения социальных конфликтов. 

Социальный конфликт, альтернативное разрешение споров, медиативные технологии, 
межнациональные отношения, некоммерческие организации 

Одной из ключевых задач социальных субъектов и институтов государственной и муни-
ципальной власти государства является разрешение социальных конфликтов, возникающих на 
его территории. Хотя чаще всего власть акцентирует свою деятельность на непосредственном 
разрешении крупных социальных конфликтов, которые возникают в обществе. Конфликты 
более низких уровней разрешаются опосредованно, т. е. создаются условия для развития со-
циальных институтов и технологий, которые в свою очередь прямо или опосредованно будут 
заниматься проблематикой изучения и разрешения социальных конфликтов. Существуют раз-
личные направления и возможности формирования такого рода практик. Власть может сама 
создавать органы и структуры, обеспечивающие изучение и разрешение социальных кон-
фликтов, либо она создает законодательную базу и нормативно-правовое регулирование и/или 
взаимодействие в данном вопросе с гражданским обществом.  

В первом случае основной проблемой становится масштаб необходимой работы, с одной 
стороны, и ограниченность материальных ресурсов, с другой. А во втором – остается необхо-
димость наличия исполнителей-практиков. Одним из вариантов реализации третьего сцена-
рия является взаимодействие власти с обществом в формате финансирования отдельных про-
грамм данной направленности, реализуемых некоммерческими организациями. В последние 
годы признается целесообразной практика привлечения негосударственных организаций к 
оказанию различного рода социальных услуг [1]. Сказанным обусловливается научная акту-
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альность политико-социологического изучения проблематики взаимодействия власти и не-
коммерческих организаций в контексте конфликторазрешения в современной России. 

Взаимодействие власти и некоммерческих организаций с каждым годом становится 
все более популярным и актуальным вопросом в повестке разрешения современных эко-
номических, политических и социальных проблем в современной России [2]. Развитие 
рыночных механизмов на постсоветском пространстве позволило более широко применять 
данные технологии взаимодействия между бизнесом, некоммерческими организациями и 
государством. До экономического кризиса 2008 г. и политического кризиса в 2014 г. пока-
затели такой деятельности набирали обороты, однако превалирующее значение приходит-
ся на развитие перспективных секторов экономики, поскольку государство ставило особые 
акценты на экономическом развитии. Финансирование социально значимых проектов при-
ходилось в основном на зарубежные грантовые проекты, которые развивались за счет за-
рубежных программ, имеющих финансирование за рубежом. К таковым относятся различ-
ного рода проекты и программы, которые сосредотачиваются на проблематике разрешения 
социальных конфликтов (в самом широком смысле) на территории России.  

В кризисные периоды экономическо-политических отношений между развитыми стра-
нами Северной Америки, Европейского союза и Российской Федерации, которые являлись 
основными спонсорами развития деятельности некоммерческих организаций в области 
изучения и разрешения социальных конфликтов в России, появилась необходимость разра-
ботать систему финансирования такого рода деятельности под воздействием нескольких 
факторов. Во-первых, обострение экономической и политической ситуации кардинально 
изменило вектор развития социальных программ, поскольку был значительно снижен объем 
финансирования из-за рубежа, а частных инвесторов в России оказалось недостаточное 
количество, чтобы в прежнем объеме финансировать такого рода проекты. Во-вторых, за-
прос со стороны общества на социальные проекты остается неизменно высоким. В-третьих, 
социальные науки все чаще стали обращать внимание на изучение вопроса социальных 
конфликтов, что позволяет, с одной стороны, не только более точечно выделять сами про-
блемы, но и вырабатывать способы их разрешения, а с другой стороны, это привело к росту 
количества квалифицированных кадров, которые могут быть экспертами в данной области. 
В-четвертых, развитие гражданского общества и самосознания в России обеспечивает раз-
витие деятельности некоммерческих организаций, направленной на исследование пробле-
матики социальных конфликтов и их разрешения. 

В результате в 2013 г. появился ряд российских грантооператоров, получивших госу-
дарственное финансирование для осуществления данной деятельности. При этом финан-
сирование проектов, связанных с проблематикой социальных конфликтов, снизилось, а 
некоторые из них все же смогли получить средства на реализацию. В дальнейшем был 
организован Фонд президентских грантов, который является основным учреждением 
по координации взаимодействия власти и некоммерческих организаций в области разре-
шения социальных конфликтов. На данный момент именно Фонд президентских грантов 
является наиболее крупной площадкой, предоставляющей возможности для сотрудниче-
ства власти с некоммерческим сектором, делегирующим функции изучения и разрешения 
конфликтных ситуаций некоммерческим организациям, включая подачу заявок на участие 
в конкурсе президентских грантов. Это взаимодействие только подтверждает готовность 
некоммерческих организаций и властей к сотрудничеству [3, с. 35]. 



Социологические исследования 
 

84 

Взаимодействие власти с некоммерческим сектором в области конфликторазрешения 
имеет ряд безусловных преимуществ, среди которых рост конкурентоспособности предлагае-
мых проектов и программ, снижение издержек государства на их реализацию, наличие узко-
направленных квалифицированных кадров, снижение уровня бюрократизации и возможной 
коррупционной составляющей, обеспечение возможностей для развития гражданского обще-
ства и самосознания, включенности сообществ и общественных организаций в урегулирова-
ние и разрешение актуальных для них конфликтных ситуаций, развитие конфликтологических 
практик, рост актуальности и практикоориентированности отраслей социальных наук и др. 

Изучение актуального состояния взаимодействия власти и некоммерческих организаций в 
области урегулирования и разрешения конфликтов возможно посредством социологического 
анализа конкурсных заявок на официальном портале Фонда президентских грантов [4]. Как 
уже было сказано, именно данный фонд является наиболее крупной площадкой грантоопера-
торов на территории Российской Федерации. На данный момент самым полным источником 
информации, доступной для выборки и социологического анализа, являются проекты за 2017 г. 
Анализ проектов позволяет выявить как качественные, так и количественные показатели, а 
также охарактеризовать нынешнее состояние взаимодействия власти с некоммерческим сек-
тором в области урегулирования и разрешения социальных конфликтов.  

В рамках исследования актуального состояния взаимодействия власти и некоммерче-
ских организаций в области предупреждения, урегулирования и разрешения конфликтов 
посредством анализа проектов, направленных на конфликторазрешение, были поставлены 
следующие задачи: 

1) выделить проекты за 2017 г., которые связаны с предупреждением, урегулировани-
ем и разрешением социальных конфликтов; 

2) проанализировать распределение проектов по территории Российской Федерации; 
3) определить основные разновидности проектов; 
4) изучить уровни реализации проектов; 
5) выделить целевые аудитории проектов; 
6) проанализировать технологии реализации проектов; 
7) оценить объем финансирования проектов. 
Для решения поставленных задач были выбраны данные, находящиеся в открытом 

доступе на официальном портале Фонда президентских грантов за 2017 г. Доступ на ре-
сурс производился в сети Интернет по следующему адресу: президентскиегранты.рф. 
Фонд президентских грантов осуществляет проверку некоммерческих организаций, при-
нимающих участие в конкурсе, и соответствие регистрируемых проектов необходимым 
критериям, что свидетельствует о высоком уровне достоверности анализируемых пере-
менных и отсутствии необходимости их дополнительной верификации.  

Общее количество проектов, зарегистрированных на участие в двух конкурсах в 
2017 г., составило 15 020 (в первом конкурсе приняли участие 6 180 проектов, во втором 
конкурсе – 8 842 проекта). Фонд президентских грантов организует два конкурса в год и 
проводит отбор заявок и определяет победителей один раз в полгода. В рамках исследова-
ния были выработаны следующие критерии, соответствие которым позволяет провести 
анализ взаимодействия власти и некоммерческого сектора в области предупреждения, уре-
гулирования и разрешения социальных конфликтов: 

1) корреляция проекта с проблематикой социальных конфликтов; 
2) соответствие проекта формальным критериям по итогам экспертизы проекта. 



ДИСКУРС № 1/2019 
 

85 

Определение соответствия проекта проблематике социальных конфликтов осуществля-
лось по наличию ключевых слов (словосочетаний) как минимум в одной из следующих 
частей описания проекта: название проекта, краткое описание, цели, задачи и социальная 
значимость. Такими ключевыми словами (словосочетаниями) являются: «альтернативное 
разрешение споров/конфликтов»; «внесудебное разрешение»; «гармонизация отношений»; 
«уровень доверия»; «досудебное разрешение»; «конфликт»; «конфликтная ситуация»; 
«медиативные технологии»; «медиация»; «межнациональные отношения»; «межэтнические 
отношения»; «мир»; «социальная напряженность»; «национальные взаимоотношения»; 
«переговоры»; «переговорный процесс»; «посредник»; «примирение»; «примирительные 
процедуры»; «разрешение конфликтов/конфликтных ситуаций»; «спор»; «урегулирование 
конфликтов/конфликтных ситуаций»; «экстремизм»; «этнические конфликты/конфликтные 
ситуации/взаимоотношения».  

В процессе применения ключевых слов (словосочетаний) использовались различные 
формы словообразования и словоизменения, что позволило повысить качество отбора проек-
тов. Отбор проектов, отвечающих данным критериям, осуществлялся в два этапа. На первом 
этапе проводился поиск по открытой базе данных Фонда президентских грантов, размещен-
ной на официальном портале в сети Интернет. На втором осуществлялся анализ проектов на 
соответствие исследуемой проблематике. В результате в качестве соответствующих первому 
критерию было выбрано 67 проектов в первом конкурсе в 2017 г. и 112 проектов во втором 
конкурсе в том же году. Из данной совокупности были отобраны проекты, затем допущенные 
к экспертизе (второй критерий выборки), в ходе которой выявлены 173 проекта, соответ-
ствующие обоим критериям. Общая доля этих проектов от зарегистрированных на участие в 
двух конкурсах в 2017 г. (15 020) составила 1,15 %. Количество победителей в 2017 г., проек-
ты которых были направлены на изучение или разрешение социальных конфликтов, состави-
ло 30 (или 17,3 % от принятых проектов). Данные показатели говорят о невысоком уровне 
взаимодействия власти с некоммерческими организациями в области предупреждения, уре-
гулирования и разрешения социальных конфликтов. 

Исходя из анализа данных об адресатах заявок из разных субъектов Федерации, можно 
сделать вывод о том, что в регионах не только существует запрос на реализацию программ, 
связанных с конфликторазрешением, но и на региональном уровне есть эксперты, владею-
щие методиками и техникой урегулирования и разрешения социальных конфликтов (табл. 1). 

Анализ приведенных данных показывает, что при наличии весьма весомого запроса 
на проекты со стороны разных регионов все же победителями конкурсов являются пред-
ставители 17 регионов, что составляет 34 % от общего числа субъектов Федерации, пода-
вавших заявки на участие в конкурсе, или 20 % от общего количества субъектов Федера-
ции в составе РФ. Лидером в этом списке является Москва с общим количеством заявок-
победителей 8. Второе место занимает Владимирская область с общим количеством заявок 
победителей 3. Третье место разделяют четыре региона с одинаковым количеством заявок-
победителей – по 2 (Алтайский край, Иркутская, Саратовская и Тюменская области). 
В остальных случаях победителем становилась одна заявка. С нашей точки зрения, боль-
шее количество заявок-победителей в Москве обусловлено достаточно высоким числом 
поданных заявок (47 проектов). В то же время в остальных регионах количество поданных 
заявок составляет от 1 до 5 за весь 2017 г. 
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Таблица 1 

Регион 

1-й конкурс 2017 г. 2-й конкурс 2017 г. Всего за 2017 г. 

К
ол
ич
ес
тв
о 

за
яв
ок

 

К
ол
ич
ес
тв
о 

пр
ое
кт
ов

-
по
бе
ди
те
ле
й 

К
ол
ич
ес
тв
о 

за
яв
ок

 

К
ол
ич
ес
тв
о 

пр
ое
кт
ов

-
по
бе
ди
те
ле
й 

К
ол
ич
ес
тв
о 

за
яв
ок

 

К
ол
ич
ес
тв
о 

пр
ое
кт
ов

-
по
бе
ди
те
ле
й 

Алтайский край 2 0 2 2 4 2 
Владимирская область 1 1 2 2 3 3 
Волгоградская область – – 2 0 2 0 
Вологодская область 1 0 3 0 4 0 
Воронежская область – – 1 1 1 1 
Ивановская область – – 3 0 3 0 
Иркутская область 2 1 3 1 5 2 
Кабардино-Балкарская Республика – – 1 1 1 1 
Калининградская область 1 0 2 1 3 1 
Калужская область 1 0 1 0 2 0 
Кировская область 1 0 1 0 2 0 
Краснодарский край 1 0 2 1 3 1 
Красноярский край – – 1 0 1 0 
Курганская область 1 0 – – 1 0 
Курская область  – – 1 0 1 0 
Липецкая область 1 0 2 1 3 1 
Москва  1 9 1 28 7 47 8 
Московская область 1 0 2 0 3 0 
Нижегородская область 2 0 3 1 5 1 
Новгородская область 1 1 – – 1 1 
Новосибирская область – – 1 0 1 0 
Омская область – – 1 0 1 0 
Пермский край – – 1 0 1 0 
Республика Башкортостан 1 0 1 0 2 0 
Республика Бурятия 1 0 1 0 2 0 
Республика Дагестан  – – 2 0 2 0 
Республика Ингушетия 2 0 2 0 4 0 
Республика Карачаево-Черкесия  – – 1 0 1 0 
Республика Карелия – – 3 1 3 1 
Республика Крым – – 4 0 4 0 
Республика Марий Эл 2 0 4 0 6 0 
Республика Мордовия 1 0 2 0 3 0 
Республика Северная Осетия – Алания 1 0 1 1 2 1 
Республика Татарстан 2 0 3 0 5 0 
Республика Тыва 1 0 – – 1 0 
Ростовская область  2 0 2 0 4 0 
Рязанская область  1 0 1 0 2 0 
Самарская область – – 2 0 2 0 
Санкт-Петербург 2 0 5 0 7 0 
Саратовская область 3 1 1 1 4 2 
Свердловская область 2 0 2 1 4 1 
Смоленская область 1 0 – – 1 0 
Ставропольский край 1 0 2 0 3 0 
Томская область 1 0 – – 1 0 
Тульская область 0 0 1 0 1 0 
Тюменская область 2 0 3 2 5 2 
Удмуртская Республика 1 0 1 0 2 0 
Челябинская область 1 1 – – 1 1 
Ханты-Мансийский автономный округ – Югра – – 2 0 2 0 
Чеченская Республика – – 1 0 1 0 
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При анализе существующих проектов необходимо выделить классификацию по уров-
ням реализации проекта. Городской уровень подразумевает реализацию проекта на террито-
рии одного населенного пункта, региональный уровень охватывает несколько населенных 
пунктов и/или субъект Российской Федерации, межрегиональный уровень предполагает ре-
ализацию проекта на территории нескольких субъектов Российской Федерации, федераль-
ный уровень подразумевает, что проект будет реализован на территории всей страны. 
В 2017 г. было зарегистрировано и допущено к участию в конкурсе 25 проектов городского 
уровня, 63 проекта регионального уровня, 62 проекта межрегионального уровня и 23 проек-
та федерального уровня. К выигравшим проектам относятся: 3 – городского уровня, 13 – ре-
гионального уровня, 11 – межрегионального уровня и 3 – федерального уровня.  

Следующей характеристикой проектов является направление деятельности некоммер-
ческих организаций в рамках предлагаемых проектов. Согласно распоряжению Президен-
та РФ от 3 апреля 2017 г. № 93-рп «Об обеспечении в 2017 г. государственной поддержки 
некоммерческих неправительственных организаций, участвующих в развитии институтов 
гражданского общества, реализующих социально значимые проекты и проекты в сфере 
защиты прав и свобод человека и гражданина» [5], определены следующие направления 
деятельности некоммерческих неправительственных организаций, по которым они вправе 
подавать заявки на участие в конкурсе: 

1. Социальное обслуживание, социальная поддержка и защита граждан. 
2. Охрана здоровья граждан, пропаганда здорового образа жизни. 
3. Поддержка семьи, материнства, отцовства и детства. 
4. Поддержка молодежных проектов, реализация которых охватывает виды деятельно-

сти, предусмотренные ст. 311 Федерального закона от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ 
«О некоммерческих организациях». 

5. Поддержка проектов в области науки, образования, просвещения. 
6. Поддержка проектов в области культуры и искусства; сохранение исторической памяти. 
7. Защита прав и свобод человека и гражданина, в том числе защита прав заключенных. 
8. Охрана окружающей среды и защита животных. 
9. Укрепление межнационального и межрелигиозного согласия. 
10. Развитие общественной дипломатии и поддержка соотечественников. 
11. Развитие институтов гражданского общества. 
Некоммерческие организации по предлагаемым ими проектам в 2017 г. касались 9 из 11 

вышеуказанных направлений (за исключением направлений «Охрана окружающей среды и 
защита животных» и «Поддержка проектов в области культуры и искусства; сохранение исто-
рической памяти»). Это позволяет сделать вывод о том, что проекты, связанные с изучением, 
предупреждением, урегулированием и разрешением социальных конфликтов, являются акту-
альными для большинства некоммерческих организаций. Однако наибольший интерес со сто-
роны общества и власти определился по отношению к проектам, направленным на укрепле-
ние межнационального и межрелигиозного согласия. Из 89 проектов, участвовавших в двух 
конкурсах в 2017 г., 17 получили государственную поддержку в виде грантов. В табл. 2 приве-
дено распределение проектов по направлениям деятельности. 

Одной из ключевых составляющих является целевая аудитория, на которую направлено 
действие каждого проекта. При анализе указанных на портале данных было отмечено большое 
количество вариантов целевой аудитории. Однако уместно выделить классификации целевых 
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Таблица 2 

Направление деятельности 

1-й конкурс 2017 г. 2-й конкурс 2017 г. Всего за 2017 г. 
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Защита прав и свобод человека и гражданина, 
в том числе защита прав заключенных 

11 2 7 3 18 5 

Охрана здоровья граждан, пропаганда 
здорового образа жизни 

2 0 0 0 2 0 

Поддержка молодежных проектов, реализация 
которых охватывает виды деятельности, 
предусмотренные ст. 311 Федерального закона 
от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ 
«О некоммерческих организациях» 

1 0 1 0 2 0 

Поддержка проектов в области науки, 
образования, просвещения 

4 0 8 0 12 0 

Поддержка семьи, материнства, отцовства 
и детства 

6 0 11 3 17 3 

Развитие институтов гражданского общества 8 1 16 3 24 4 

Развитие общественной дипломатии 
и поддержка соотечественников 

0 0 6 1 6 1 

Социальное обслуживание, социальная 
поддержка и защита граждан 

0 0 3 0 3 0 

Укрепление межнационального 
и межрелигиозного согласия 

31 3 58 14 89 17 

аудиторий с корреляцией в зависимости от того, направлены ли они на профилактику кон-
фликтных ситуаций и/или разрешение уже сложившихся конфликтных ситуаций. Такая методи-
ка позволяет выделить три категории проектов в зависимости от целевой аудитории. 

Во-первых, целевая аудитория «Дети, подростки и молодежь». В данную категорию 
включаются граждане, не достигшие 30 лет. Анализ проектов, которые направлены на 
данную аудиторию, подтвердил предположение об их приоритетной профилактической 
направленности, которая выражается в предотвращении конфликтных ситуаций посред-
ством обучения и развития навыков конфликторазрешения, повышения культуры диалога, 
развития коммуникативных компетенций, в профилактике экстремизма и асоциального 
поведения, уменьшении уровня нетерпимости, что в сумме снижает потенциальную кон-
фликтогенность ситуаций в будущем. 

Во-вторых, целевая аудитория «Взрослая категория граждан». Данный вид целевой 
аудитории включает в себя граждан от 30 лет и различные социальные группы, основан-
ные на социальном статусе и/или положении. В ходе анализа было выявлено, что такие 
проекты направлены не столько на развитие навыков предотвращения социальных кон-
фликтов, как это было отмечено выше, сколько на урегулирование и разрешение конкрет-
ных конфликтных ситуаций, снижение существующего уровня конфликтогенности. Тем не 
менее стоит заметить, что даже в разрешении существующих конфликтных ситуаций про-
исходит опосредованное развитие навыков у участников таких проектов, что позволяет из-
бегать таких ситуаций в будущем (табл. 3). 
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Таблица 3 

Целевая аудитория 

1-й конкурс 2017 г. 2-й конкурс 2017 г. Всего за 2017 г. 
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Дети, подростки и молодежь 17 1 22 3 39 4 
Взрослая категория граждан 21 1 27 9 48 10 
Для всех категорий граждан 25 4 61 12 86 16 

В-третьих, целевая аудитория «Для всех категорий граждан». Проекты, направленные 
на данную целевую аудиторию, включают в себя ориентацию как на профилактические 
меры по предупреждению конфликтных ситуаций, так и на урегулирование и разрешение 
уже существующих конфликтных ситуаций. Такие проекты могут считаться наиболее 
комплексными и обширными. 

Таким образом, исходя из приведенных данных, можно сделать вывод, что наиболее 
приоритетными и перспективными как со стороны гражданского общества, так и со сто-
роны власти являются комплексные проекты, которые напрямую или опосредованно свя-
заны с предупреждением, урегулированием и разрешением существующих конфликтов, а 
также профилактикой конфликтного взаимодействия. Также значительное количество про-
ектов, победивших в двух конкурсах 2017 г., составляют программы с целевой аудиторией 
«Взрослая категория граждан», которые направлены на урегулирование и разрешение уже 
сложившихся конфликтных ситуаций. Данные показатели позволяют сделать вывод об ак-
туальности существующих социальных конфликтов и необходимости их урегулирования 
или разрешения посредством предлагаемых проектов. Эта тенденция определенно про-
слеживается со стороны не только гражданского общества, но и власти. 

Проекты можно также разделить по технологиям, которые применяются для преду-
преждения, урегулирования и разрешения социальных конфликтов (табл. 4). Для класси-
фикации технологий проведен социологический анализ всех проектов, который позволил 
выделить три основные разновидности последних. 

Таблица 4 

Технология 

1-й конкурс 2017 г. 2-й конкурс 2017 г. Всего за 2017 г. 
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Практическая деятельность 32 5 58 17 90 22 
Научно-исследовательская деятельность 21 1 31 4 52 5 
Опосредованная деятельность по разрешению 
конфликтных ситуаций 

10 0 21 3 31 3 

Первая из них именуется «Практическая деятельность» и содержит различные виды 
прикладных способов работы с конфликтными ситуациями. В данную категорию включе-
ны прикладные программы, методы и технологии, которые направлены непосредственно 
на работу с конфликтной ситуацией с целью ее изменения: предупреждение, подавление, 
урегулирование или разрешение социального конфликта. 

Вторая – «Научно-исследовательская деятельность» – включает в себя большой спектр 
проектов, связанных с проведением исследований, конференций, круглых столов и других 
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научных, методических и информационных мероприятий, направленных на изучение, анализ 
и выработку эффективных практик по управлению конфликтными ситуациями.  

Наконец, третья разновидность именуется «Опосредованной деятельностью по раз-
решению конфликтных ситуаций». В ее рамках не проводились изучение, урегулирование 
и разрешение конфликтных ситуаций. Эти программы представляют собой различные ви-
ды мероприятий в области культуры, искусства, спорта или образования. Но при этом пе-
речисленные мероприятия в качестве одной из своих задач предусматривают деятельность 
по предупреждению, урегулированию или разрешению конфликтных ситуаций, не связан-
ную с прямым воздействием на конфликтное взаимодействие. Такие проекты относятся к 
категории опосредованной деятельности по конфликторазрешению. 

В рамках трех описанных технологий необходимо отдельно выделить подкатегорию, 
которая включает в себя альтернативные способы урегулирования и разрешения кон-
фликтных ситуаций или споров, в которые входят такие технологии, как медиация, перего-
воры, переговоры с участием посредника, примирительные процедуры, посредничество, 
третейские разбирательства и др. Неслучайно в последнее время в специальной литерату-
ре отмечается, что роль некоммерческого сектора в области альтернативного разрешения 
споров и конфликторазрешения постоянно растет [6], [7]. Проекты, включающие в себя 
технологии альтернативных способов разрешения конфликтных ситуаций, в подавляющем 
большинстве представлены в категории «Практическая деятельность»: 34 заявки на уча-
стие в конкурсе, 9 победивших. Однако в значительно меньшем количестве данные техно-
логии встречаются в рамках категорий «Научно-исследовательская деятельность» и «Опо-
средованная деятельность по разрешению конфликтных ситуаций» – 7 проектов и 1 про-
ект соответственно. В рамках этой категории ни одна из заявок не выиграла. 

Не менее важным показателем является финансовая составляющая. Общая сумма всех 
проектов, включая сумму гранта и софинансирование из иных источников, составляет более 
696 471 650,60 р., из них 584 503 649,70 р. – запрашиваемые суммы (83,9 % от общего объе-
ма) и 111 968 000,90 р. (16,1 %) – объем предполагаемого софинансирования. Запрашиваемая 
сумма на финансирование выигравших проектов составляет 90 427 591,54 р., при этом объем 
финансирования из других источников достигает 26 113 871,40 р. В процентном соотноше-
нии эти суммы составляют 77 и 23 % соответственно по отношению к общей стоимости дан-
ных проектов (116 541 462,94 р.). Приведенные цифры позволяют не только оценить необхо-
димый объем финансирования запросов, связанных с вопросами урегулирования и разреше-
ния социальных конфликтов, но и выделить долю средств, которые возможно найти в иных 
источниках финансирования, помимо власти, для решения данных проблем. При этом взаи-
модействие власти и некоммерческих организаций в области изучения, предупреждения, 
урегулирования и разрешения социальных конфликтов не представляет собой устоявшуюся 
форму взаимодействия между ними. Тем не менее представленные результаты исследования 
позволяют заметить, что данное взаимодействие имеет место в российской реальности, даже 
несмотря на незначительную долю таких проектов в общей совокупности проектов. 

Таким образом, исходя из результатов проведенного исследования, можно сделать вы-
вод о том, что власти в первую очередь заинтересованы в разработке проектов, которые 
представляют собой комплексные программы по вопросам конфликторазрешения для ши-
рокой целевой аудитории. Вместе с тем рассмотренные проекты и программы предлагают 
обширный спектр направлений по изучению, предупреждению, урегулированию и разре-
шению социальных конфликтов по всей стране, а также довольно-таки высокий уровень 
подготовки данных проектов и их узкую направленность на конкретные задачи конфлик-
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торазрешения. Наличие запроса со стороны общества на названные проекты, подкреплен-
ного готовностью власти не только замечать данные проблемы, но и выделять финансиро-
вание на их реализацию в объемах, имевших место в 2017 г., свидетельствует о перспек-
тивности взаимодействия между властью и гражданским обществом. В качестве основных 
ожидаемых результатов такого сотрудничества можно назвать не только дальнейшее изу-
чение проблематики, связанной с предупреждением, урегулированием и разрешением су-
ществующих конфликтных ситуаций, но и дальнейшее развитие программ взаимодействия 
власти и некоммерческих организаций в данной области. 
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The interaction of social actors, institutions of state and municipal authorities and the non-profit sector in the context of 
prevention, management and resolution of social conflicts is developing every year. The number of grants for such activ-
ities for socially-oriented non-profit organizations is growing. The article discusses the state of such interaction between 
the government and the non-profit sector concerning social conflicts, including the distribution of projects among the 
members of the Russian Federation, coordination of activities, target audience, the technologies implemented, and de-
termining the place of alternative conflict resolution methods within such projects. The authors assess the features of 
the current interaction between the government and the non-profit sector in exploring, preventing, managing and re-
solving social conflicts. 
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ИНТЕРНЕТ КАК ПРОБЛЕМА КОММУНИКАЦИИ 

Анализируются коммуникативные проблемы, связанные с активным использованием Интернета в 
современном обществе. Представлены результаты исследования на основе этнографического 
подхода с применением метода письменного интервью. Выявлены три основных аспекта изучае-
мой проблемы: частичная утрата навыков эффективной коммуникации в связи с тем, что при 
общении в Интернете снижается ответственность собеседников за свои действия, а также 
полностью не удовлетворяются социальные потребности человека; меняется контекст поня-
тия «дружба» в связи с ритуализацией ряда действий, составляющих дружеское общение и от-
ношения; снижение способностей к критическому восприятию информации и аналитическому 
мышлению вследствие постоянной доступности информации; падение качества подготовки спе-
циалистов. На основе интервью, взятых у студентов, подтверждается гипотеза о том, что 
Интернет можно рассматривать в качестве социально-коммуникативной проблемы.  

Интернет, коммуникация, этнографический подход, эмпатия 

Говоря об изменениях в коммуникации, связанных с Интернетом, многие люди отме-
чают, что социальные сети, меcсенджеры и другие средства делают процесс общения бо-
лее удобным и приятным. Нельзя отрицать и то, что активное использование Интернета 
порождает ряд коммуникативных проблем.  

Мы провели исследование с использованием этнографического подхода. Одной из его 
особенностей является использование естественных методов сбора данных. «Естествен-
ность» в данном контексте подразумевает формы исследовательской деятельности социо-
лога, которые опираются на познавательную работу индивида: исследователь стимулирует 
респондента делать собственные выводы, а не «использует» его как статиста. В основе 
«этнографической» практики лежит убеждение в том, что «социальный мир может быть 
открыт», и «это может быть достигнуто при помощи наблюдений и использования “есте-
ственных” установок, лежащих в основе исследовательской ориентации» [1]. «Этнографи-
ческое» исследование необязательно начинается с жестко сформулированных теоретиче-
ских посылок. Определенная теоретическая тенденция является следствием базового 
определения «этнографии» как таковой – сосредоточения внимания на распространенных 
предрассудках, фактах, народном знании и поведении некоторых групп людей. 

В качестве основного метода сбора данных мы использовали письменное интервью. 
В ходе интервьюирования было опрошено 38 студентов 3-го курса СПбГЭТУ «ЛЭТИ». 
В результате удалось выявить три следующих аспекта рассматриваемой проблемы: 

1. Интернет и социальные сети способствуют частичной утрате навыков эффективной 
межличностной коммуникации. 

2. Меняется содержание понятия «дружба» в результате превращения действий, ле-
жащих в основе дружбы, в ритуалы. 

3. Постепенно снижаются навыки критического восприятия информации, а также 
способности к аналитическому мышлению. 
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Нельзя отрицать, что передавать информацию в последние годы стало проще и быстрее. 
Благодаря этому многие люди видят в Интернете инструмент личностного развития и по-
строения карьеры. Если у человека есть интересные идеи и он занимается творческой дея-
тельностью, производит товары и услуги, то у него есть возможность через социальные се-
ти, видеоплатформы донести до людей информацию о своей деятельности. В этом смысле 
Интернет стал новым средством массовой информации, причем куда более доступным к ис-
пользованию для широкого круга как производителей, так и потребителей материальных и 
духовных ценностей. Один из студентов написал, что «Интернет предоставляет огромную 
площадку для самореализации – появился новый канал для того, чтобы человек стал попу-
лярным, или продвижения своих мыслей или идей, а это является основой социального вза-
имодействия». Еще один интервьюируемый заявил: «Не вижу Интернет как проблему для 
коммуникации. Вижу его только в качестве относительно нового средства общения, не вно-
сящего принципиально новых проблем в этот процесс». Однако остальные 36 респондентов 
рассматривали Интернет как социально-коммуникативную проблему. 

«Без Интернета можно интересно жить, большинство молодых людей не знают как, и это 
проблема». Опираясь на эту фразу одного из студентов, можно предположить, что многие мо-
лодые люди при помощи Интернета и социальных сетей пытаются чем-то заполнить времен-
но́е пространство за неимением чего-либо лучшего. Часто можно видеть, как человек, прогу-
ливаясь или даже сидя в кафе со своим собеседником, большую часть времени погружен в 
свой смартфон. Причиной может быть незнание того, как продолжить беседу, что говорить, – 
отсутствие соответствующих навыков. Вероятно, собеседник мог бы быть интересен, если бы 
субъект обладал бо́льшим количеством «инструментов» для того, чтобы вести беседу. 

Привычка к общению с использованием мессенджеров и социальных сетей, очевидно, 
оказывает влияние на способности к «живой» коммуникации. «Нормы, принятые в соци-
альной среде при общении лицом к лицу, отличаются от норм общения на интернет-
форумах и в социальных сетях». Общаясь на форумах, можно сохранять анонимность. 
«Люди более откровенны, когда знают, что их личность не может быть точно установлена – 
это похоже на разговор с самим собой».  

В межличностной коммуникации участвуют как минимум два человека, следовательно, 
одним из необходимых для нее навыков является умение слушать и слышать партнера. Ес-
ли коммуникация с использованием интернет-форумов похожа на разговор с самим собой, 
значит, человек в рамках этого процесса удовлетворяет потребность, связанную с перена-
правлением внутренней энергии, но он фактически не занимается коммуникацией. Комму-
никация подобна актерской игре, где необходимо подбирать вербальные и невербальные 
символы, наиболее точно способные передать наши смыслы, чтобы быть понятым и полу-
чить реалистичный ответ на наше сообщение. Во время «общения с самим собой» такая 
необходимость отпадает. С одной стороны, мы можем себе позволить быть более откровен-
ными во время такого общения. Но не теряем ли мы способности точно доносить свои 
мысли до других, правильно понимать собеседника? 

При общении в Интернете, очевидно, снижается актуальность способности коммуни-
катора ориентироваться на партнера. Эта способность подразумевает, что во время обще-
ния мы учитываем как собственное мнение, так и мнение собеседника – можем посмот-
реть на коммуникацию как бы со стороны, как на процесс, в котором участвуют два субъ-
екта. Тогда мы можем направлять этот процесс, регулировать его, быть полноценным его 
участником. Специфика общения как вида деятельности состоит в отказе от нахождения в 



Социологические исследования 
 

94 

своем внутреннем мире и необходимости сопоставления его с «мирами» других людей; 
в применении способности находиться в объективной реальности, воспринимать окружа-
ющие события, ситуации и людей максимально неискаженно. Понятно, что достигать это-
го в каждый момент времени невозможно. Однако мы предполагаем, что практика обще-
ния в социальных сетях, а также с использованием различных видеоплатформ способству-
ет усилению искаженного восприятия действительности человеком.  

Коммуникация как средство удовлетворения социальных потребностей основывается на 
процессе обмена энергией, включающем активную работу всех органов чувств. На общение 
оказывают влияние внешность человека, тембр его голоса, исходящие от него запахи. «При 
общении в Интернете размывается личность собеседника, поскольку перед собой ты видишь 
буквы и картинки. И не видя перед собой лицо собеседника, не слыша его интонацию и не 
чувствуя полный спектр его эмоций, приходится довольствоваться своим пониманием того, 
что другой человек хочет донести до тебя». Другой студент пишет: «Важно, что при личном 
общении ты смотришь на человека, следишь за его интонацией, ты психологически можешь 
его полностью понять, рассмотреть, что он представляет из себя внутри». Коммуникация в 
Интернете может позволить решить задачу обмена информацией, но, очевидно, не дает воз-
можности в полной мере обмениваться эмоциями, проявлять эмпатию при необходимости.  

Такое общение, вероятно, не вполне способствует утолению, выражаясь языком Э. Берна, 
сенсорного голода. «Установлено, что младенцы, в течение длительного времени лишенные фи-
зического контакта с людьми, необратимо деградируют и в конце концов погибают от той или 
иной неизлечимой болезни. В сущности, это означает, что явление, которое специалисты назы-
вают эмоциональной депривацией, может иметь смертельный исход. Эти наблюдения привели к 
идее о сенсорном голоде и подтвердили, что наилучшими лекарствами от нехватки сенсорных 
раздражителей являются разного вида прикосновения, поглаживания и т. п.» [2, с. 7].  

Для взрослого человека эта потребность продолжает быть актуальной. В процессе социа-
лизации он усваивает способы замены реальных «поглаживаний» (прикосновений) различными 
их аналогами в коммуникации. Такие «сублимированные» поглаживания будут выражаться 
прежде всего в эмоциональной коммуникации, включающей осознание своих ощущений и об-
мен информацией о них с другими. В таком общении особое значение имеет использование же-
стов и телодвижений. Согласно Берну, человеку приходится идти на компромисс, учиться 
«иметь дело с едва уловимыми иногда только символическими формами физической близости: 
рукопожатием, иногда просто вежливым поклоном – хотя врожденное стремление к физиче-
скому контакту не исчезнет никогда». 

Помимо эмоционального (само)регулирования в целом и общего понимания, каким спо-
собом и в каких ситуациях стоит выражать эмоции, важным навыком эффективного коммуни-
катора является управление «сложными» эмоциями – гневом, отвращением. «Написать злое, 
негативное сообщение, не видя при этом человека, гораздо проще, чем сказать это в лицо». 
С одной стороны, мы таким образом находим выход для выражения своих эмоций. Агрессия в 
Интернете более безопасна для окружающих, чем, например, выражение грубости по отно-
шению к близким людям и коллегам, просто прохожим на улице.  

С другой стороны, общаясь в Интернете, человек находится в не вполне «реальном 
мире», его эмоциональные высказывания не получают соответствующего отклика. Та-
кой способ удовлетворения потребностей или не работает, или срабатывает, но на очень 
короткий срок. Для того, чтобы чувствовать себя в полной мере хорошо, нам надо хотя 
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бы пробовать конструктивно выражать гнев, агрессию и страх, конструктивно реагиро-
вать на поступающие от других реакции. Этих практик, по признанию большинства ре-
спондентов, современный молодой человек лишен. 

Второй аспект изучаемой нами проблемы связан с подменой понятия «дружба». Дружбу 
можно определить как отношения близких людей, включающие взаимное доверие и готов-
ность поддержать в любой момент. Даже супругу мы не всегда доверяем самые сокровенные 
вещи, но друг – это тот человек, которому мы обычно можем рассказать что угодно. Само 
наличие «друзей» в социальных сетях заставляет задуматься о том, что в нашем сознании зна-
чение слова «друг» может меняться. Один из студентов пишет: «Казалось бы, делиться фото-
графиями с друзьями и справляться об их здоровье и успехах – благородное дружеское дело. 
Но это стало своеобразной религией – религией социальных сетей». Говоря иначе, те дей-
ствия, которые ранее ценились человеком и которые были не так часты в жизни, но очень 
приятны (узнавать о жизни друга, делиться фотографиями), превратились в привычку, ритуал.  

Может ли это привести к тому, что люди постепенно разучатся дружить по-настоящему, 
проявлять действительный, подлинный интерес к жизни друзей и быть готовыми поддер-
жать в трудный момент? Чтобы делать все это, необходимо много времени и энергетические 
затраты, а самое главное – осознание содержания социальной роли друга в соответствую-
щих отношениях. Ритуализация любых действий приводит к их превращению в привычку, 
смысл которой мы не всегда осознаем. Природа ритуалов состоит в том, что мы им следуем, 
не задумываясь. Коммуникация же между друзьями подразумевает прежде всего способ-
ность к эмпатии, которая требует осознанности, специфических навыков. 

Один из респондентов пишет: «Интернет постепенно разрушает общество. Каждый 
день люди проводят очень много времени в социальных сетях. Казалось бы, они общаются 
с другими людьми, имеют сотни друзей, но все это ложь. Все эти друзья – фальшивые, и в 
реальности может оказаться, что у человека очень мало друзей, есть только знакомые, или 
он вообще одинок. Такая ситуация его полностью устраивает, так как это дело привычки». 

Третий выделенный нами аспект изучаемой проблемы связан с тенденцией к утрате навы-
ков аналитического мышления и критического восприятия информации. Люди, которые не могут 
анализировать информацию, не способны к принятию самостоятельных решений. Если обще-
ство в своей основе состоит из таких людей, то в нем присутствуют известные опасности. 

Привычка к получению доступной 24 часа в сутки и практически в любом месте инфор-
мации, вероятно, приводит к отсутствию необходимости держать какую-либо информацию в 
голове, анализировать, приходить к умозаключениям. Студенты пишут по этому поводу сле-
дующее: «Человек просто начинает воспринимать весь шквал информации, не разбираясь в 
этом потоке»; «Люди думают, что все, что в Интернете, – верно и точно, что является причи-
ной последующих недоразумений в общении, в трудовой деятельности». 

О проблемах, связанных с использованием Интернета в профессиональной деятельно-
сти, также написали несколько интервьюируемых, отметив ухудшение качества подготовки 
специалистов во всех сферах. Один из студентов пишет о «деградации нации»: «То, что в 
Интернете много полезного материала, имеет две стороны. С одной из них, более доступная 
информация – это, безусловно, хорошо для людей, цель которых – развитие. С другой сто-
роны, многие люди не стремятся познать что-то новое, пополнить запас знаний, а принима-
ют информацию в Интернете как данность и просто пользуются ей. Почему не хватает 
хороших специалистов? Эта проблема стоит достаточно остро, в то время как студенты 
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списывают на экзамене, закрывают сессию на “удовлетворительно” и на выпуске не имеют 
знаний и навыков, потому что списывали».  

До широкого распространения Интернета, безусловно, студенты тоже списывали на эк-
заменах. Но к этому нужно было готовиться, что подразумевало работу с учебниками или 
конспектами. По меньшей мере, нужно было проявить навыки социального интеллекта, чтобы 
добыть шпаргалки у коллег. Сейчас же достаточно двух движений, и любая информация ока-
зывается перед глазами. «Люди стали меньше думать при поиске информации. Если раньше 
студенту, чтобы найти какой-то закон или вывод из формулы, надо было идти в библиотеку и 
искать эту информацию в книге (что само по себе требует мышления на определенном 
уровне, наличия каких-то базовых знаний), то сейчас можно просто взять смартфон и через 
минуту найти это в Интернете, не затратив никаких усилий». 

Дети в современном обществе пользуются Интернетом крайне активно, часто с само-
го раннего возраста. В подростковом возрасте времени, проведенного в Интернете, может 
быть еще больше, так как человек уже меньше общается с родителями, не находится по-
стоянно под их контролем. За огромным потоком информации, содержащейся в социаль-
ных сетях, на видеоплатформах и других сайтах, уследить невозможно. И если при взаи-
модействии с телевидением родители в определенной степени не столько контролировали, 
сколько понимали, какие передачи и фильмы может смотреть ребенок, и как ему объяс-
нить, какое поведение желательно и в каких ситуациях, то в случае с Интернетом это сде-
лать гораздо сложнее. В связи с этим возникает вероятность, что у молодого поколения те-
ряется «моральный компас», дети постепенно перестают понимать, что есть «хорошо» и 
что «плохо», какие могут быть в обществе последствия того или иного поведения, что зна-
чит чувствовать и осознавать ответственность.  

«Благодаря тому, что сейчас можно все снять на видео и выложить в Интернет, на экранах 
компьютеров люди видят разные поступки других людей. Думая, что это все ненастоящее, 
они теряют понимание хорошего и плохого». Другой интервьюируемый пишет по этому по-
воду: «Каждый постит все, что видит, делает, думает. Часто эта информация не фильтруется, и 
что мы видим в итоге? Мы видим, как отдельные личности либо группы деградирующих лю-
дей сквернословят, показывают неприличные жесты, демонстрируют свои тела, часто изме-
ненные неестественным путем. Одним словом, они гонятся за мимолетным вниманием и 
деньгами. Кто умнее этих ребят, он посмеется или просто переключит. А вот дети уже видят в 
них героев и пытаются им подражать». Вот мнения других студентов: «Родители, не желая за-
ниматься с ребенком, отдают его в руки Интернету, в результате Интернет фактически форми-
рует ребенка. В нем существует множество угроз, в числе которых: группы смерти, группы с 
ложной информацией, бесполезные группы. Ребенок верит всему, и если это не контролиро-
вать, то это может очень плачевно закончиться»; «Все это говорит нам о том, что поколение, 
выросшее в эпоху, когда все можно найти в Интернете, просто перестанет думать своей голо-
вой. А дальше вполне понятно, к чему будет катиться наше человечество». 

Так или иначе на проблему качества информации из Интернета указало большинство ин-
тервьюируемых студентов. Многие упомянули, что эта информация не несет в себе полезности. 
«Как только появляется свободная минута, молодое поколение хватается за гаджеты и, как пра-
вило, начинает пролистывать новости в социальных сетях. Нюанс состоит в том, что эти ново-
сти не несут полезной информации. Они содержат по большей части глупые шутки или множе-
ство фотографий, без которых [не увидев которые. – Е. П.] ты не станешь глупее или скучнее». 

Один из интервьюируемых студентов отметил: «Очевидно, что можно интересно жить 
без Интернета, но многие люди не знают, как». В основе социальных взаимодействий 
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лежит процесс коммуникации. Мы предполагаем, что многие коммуникативные проблемы 
современности связаны с активным использованием интернет-средств в общении. И если 
более зрелые люди, вероятно, устойчивее к рассмотренным негативным эффектам, то для 
молодых людей, проходящих через первичную социализацию, проблема более актуальна.  
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INTERNET AS A COMMUNICATION PROBLEM 
The article analyzes the communicative problems associated with the active use of the Internet in modern society. The results of 
the study based on the ethnographic approach using the method of written interview are presented. Three main aspects of the 
problem being studied are identified: partial loss of effective communication skills, due to the fact that when communicating on 
the Internet, the interlocutors are less responsible for their actions, and the social needs of the person are not fully met; substi-
tution of the concept of "friendship" in connection with the ritualization of a number of actions constituting friendly communi-
cation and relations; reduced ability to critical perception of information and analytical thinking in connection with the con-
stant availability of information, the decline in the quality of training. Based on the interviews with students, the hypothesis is 
confirmed that the Internet can be viewed as a social and communicative problem. 
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ПРАВИЛА  ПРЕДСТАВЛЕНИЯ  РУКОПИСЕЙ  АВТОРАМИ  

В редакционный совет журнала «ДИСКУРС» необходимо представить: 
● по e-mail discourse@etu.ru либо на электронном носителе: 
 рукопись статьи; 
 сведения об авторе(ах); 

● документы на листах формата А4 (1 экз.): 
 рукопись статьи (статья должна быть объемом до 1 п. л. (40 000 знаков, включая 

пробелы)); 
 сведения об авторе(ах); 
 рекомендация кафедры с указанием наименования тематического раздела, в ко-

тором предполагается опубликование материала; 
 экспертное заключение о возможности опубликования материала в открытой печати 

(только для рубрики «Экономика и управление народным хозяйством»); 
 сопроводительное письмо (только для авторов, не работающих (не обучающих-

ся) в СПбГЭТУ «ЛЭТИ»). 

Сведения об авторах должны содержать: 

1. Фамилию, имя, отчество (полностью) автора. 
2. Основное место работы. 
3. Должность.  
4. Ученую степень, ученое звание. 
5. Контактный телефон, адрес электронной почты.  
Все сведения печатаются в строку (без отступов между абзацами) на русском и ан-

глийском языках. 

Правила оформления текста статьи 

Статья должна содержать признаки научной публикации, быть тщательно отредакти-
рованной:  

● текстовый редактор Microsoft Word версии не ниже 97; 
● формат бумаги А4; 
● параметры страницы: поля – верхнее, нижнее и левое 2,5 см, правое 2 см, верхний 

колонтитул 2 см, нижний колонтитул 2 см; 
● основной текст статьи: шрифт «Times New Roman» 12 pt; выравнивание по ширине; 

первая строка с абзацным отступом 0,8 см; междустрочный интервал «Множитель 1,15»; 
автоматическая расстановка переносов.  

На первой странице указывается индекс УДК (в левом верхнем углу; шрифт «Times 
New Roman» 14 pt; междустрочный интервал одинарный); далее даются инициалы и фа-
милии авторов, затем основное место работы, название статьи, аннотация статьи и ключе-
вые слова на русском языке. Инициалы и фамилии авторов, основное место работы, 
название статьи, аннотация статьи и ключевые слова на английском языке размещаются в 
конце публикации после библиографического списка. 
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Перечень авторов разделен запятыми, инициалы перед фамилиями (шрифт «Times 
New Roman» 12 pt, полужирный; выравнивание по левому краю, абзацный отступ слева 
0,8 см; автоматические переносы отключены; интервалы перед абзацем 20 pt, после 0 pt, 
междустрочный интервал одинарный). 

Основное место работы набирается строчными буквами (шрифт «Times New Roman» 
12 pt, курсив; выравнивание по левому краю, абзацный отступ слева 0,8 см; автоматиче-
ские переносы отключены; интервалы перед абзацем 0 pt, после 8 pt, междустрочный ин-
тервал одинарный). 

Название статьи набирается прописными буквами (шрифт «Times New Roman» 15 pt; 
полужирный; выравнивание по левому краю; автоматические переносы отключены; ин-
тервалы перед абзацем 12 pt, после него – 12 pt; междустрочный интервал одинарный).  

Аннотация содержит 9–10 строк, характеризующих содержание статьи (шрифт 
«Times New Roman» 9 pt, курсив; выравнивание по ширине; отступы: слева и справа 
0,8 см; интервалы перед абзацем 6 pt, после 0 pt, междустрочный интервал одинарный). 

Ключевые слова состоят из 3–10 слов и словосочетаний, отражающих содержание 
статьи, разделенных запятыми, в конце их перечисления точка не ставится; шрифт «Times 
New Roman» 10 pt, полужирный; выравнивание по левому краю; автоматические перено-
сы отключены; интервалы перед абзацем 12 pt, после него 12 pt; междустрочный интервал 
одинарный). 

Далее следует текст статьи. 
После основного текста следует библиографический список, который включает: 
 заголовок «Список литературы» набирается прописными буквами (шрифт «Times 

New Roman» 12 pt, жирный; выравнивание по центру; интервалы: перед абзацем 12 pt, по-
сле него 8 pt; междустрочный интервал одинарный); 

 библиографическое описание источника с порядковым номером ссылки на него по 
тексту, начиная с первого, выполненное по ГОСТ 7.3–2003. Библиографическое описание 
документа. Введ. 01.07.2004 / Госкомстандарт. М., 2004 (отдельным абзацем; шрифт 
«Times New Roman» 10 pt; первая строка с абзацным отступом 0,8 см; выравнивание по 
ширине; междустрочный интервал одинарный).  

Сноски постраничные. Нумерация сносок сквозная в рамках страницы (шрифт «Times 
New Roman» 10 pt, обычный; выравнивание по ширине; междустрочный интервал оди-
нарный). 

Для создания формул используется редактор MathType. Необходимо использовать 
следующие установки редактора формул. Размеры: «полный» 12 pt, «подстрочный» 10 pt, 
«под-подстрочный» 8 pt, «символ» 16 pt, «подсимвол» 14 pt; стили: текст, функция, чис-
ло – шрифт «Times New Roman», вектор-матрица – шрифт «Times New Roman», полужир-
ный; греческий малый, греческий большой, символ – шрифт «Symbol», прямой; перемен-
ная – шрифт «Times New Roman», курсив.  

При наборе формул без использования редактора формул индексы ставятся размером 
10 pt со смещением на 3 pt вверх или вниз (Главная → Шрифт → Дополнительно → Сме-
щение) в зависимости от того, надстрочный или подстрочный индекс. Не использовать 
Шрифт → Видоизменение → надстрочный/подстрочный. Если у величины есть одновре-
менно и надстрочные, и подстрочные символы, то формула создается только в редакторе 
MathType. 
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Формулы, помещенные на отдельной строке, набираются с интервалами: перед фор-
мулой 4 pt, после нее 4 pt; междустрочный интервал одинарный.  

На каждый рисунок и таблицу в тексте статьи необходимо дать ссылку. Каждый ри-
сунок и таблица должны быть пронумерованы (напр.: рис. 1, табл. 3). 

Текст в таблицах печатается через одинарный интервал, шрифт «Times New Roman»; 
основной текст 10 pt, индексы 8 pt, подындекс 6 pt. Нумерационный заголовок содержит 
слово «Таблица» и ее номер арабскими цифрами (без знака номера перед ними и без точки 
на конце, интервал перед 6 pt, после 4 pt; выравнивается по правому краю таблицы и вы-
деляется светлым курсивом). Ширина таблицы не более 16,5 см, интервал после нее 6 pt.  

Рисунки в электронном виде и подписи к ним создаются средствами Word или други-
ми программами (CorelDRAW, Visio, Adobe Illustrator, Excel (c предоставлением оригина-
ла рисунка в электронном виде)) в черно-белом виде. Качество рисунков и фотографий 
(в форматах .jpeg, .tiff) должно быть не менее 300 dpi. Основные линии на рисунках (гра-
ницы блоков и соединительные линии на схемах, линии графиков) имеют толщину 1 pt, 
вспомогательные (линии-выноски, оси, размерные линии) – 0,6 pt. Рисунки не вставлять в 
рамки или полотно. 

Описание содержания рисунка, а также введенных на нем обозначений следует при-
водить в основном тексте статьи. Подпись под рисунком содержит только его номер 
(шрифт «Times New Roman», курсив, 10 pt) и располагается по центру под рисунком 
(например, Рис. 1). Все тексты и обозначения на рисунке даются шрифтом размером 10 pt, 
индексы 8 pt, подындексы 6 pt с одинарным интервалом; цифровые обозначения на лини-
ях выносок и номер рисунка даются курсивом. Буквенные обозначения фрагментов ри-
сунка (шрифт «Times New Roman», курсив, 10 pt) ставятся под фрагментом перед нумера-
ционным заголовком; в тексте ссылка на фрагмент ставится после нумерационного заго-
ловка через запятую (например, рис. 1, а); интервалы: перед рисунком и после него 6 pt. 
Ширина рисунка не более 16,5 см. 

Журнал входит в перечень ВАК по специальностям: 

08.00.05 – Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям и сферам де-
ятельности) (экономические науки), 

09.00.01 – Онтология и теория познания (философские науки), 
09.00.05 – Этика (философские науки), 
09.00.07 – Логика (философские науки), 
09.00.08 – Философия науки и техники (философские науки), 
09.00.11 – Социальная философия (философские науки), 
09.00.13 – Философская антропология, философия культуры (философские науки), 
22.00.04 – Социальная структура, социальные институты и процессы (социологиче-

ские науки), 
22.00.06 – Социология культуры (социологические науки). 
 
Рукописи аспирантов печатаются бесплатно. 
 
Технические вопросы можно выяснить по адресу: discourse@etu.ru 
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